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Tipps fur neue Fuhrungskrafte
Souveraner fuhren durch das Hinterfragen von Glaubenssatzen

Die Ubernahme einer Fuhrungsrolle ist mit vielen Herausforderungen verbunden,
insbesondere in der ersten Fihrungsposition, wenn Vorstellungen und Glaubenssatze
mit der neuen Aufgabe auf die Probe gestellt werden. Nicole Ruckser,
Vorstandsmitglied der Osterreichischen Vereinigung fiir Supervision und Coaching
(OVS), spricht iiber verbreitete Mythen aus der Filhrungspraxis und betont vor allem
die Bedeutung einer reflektierten und authentischen Herangehensweise.

Die Vorstellung Uber die erste Fuhrungsposition und die tatsachlichen Anforderungen, vor
allem im Hinblick auf Mitarbeiter*innenfiihrung und Rollengestaltung, weichen oft voneinander
ab. ,Es ist wichtig, sich bewusst zu machen, dass Fihrung ein komplexes Feld ist, das
laufende Selbstreflexion erfordert®, erklart die Expertin. ,Indem man die eigenen
Glaubenssatze tber Fuhrung Uberprift und gegebenenfalls daran arbeitet, kann man dazu
beitragen, auf Augenhéhe zusammenzuarbeiten und gemeinsam Ziele zu erreichen.®

,»Als Flihrungskraft muss ich alle Probleme meiner Mitarbeiter*innen I6sen*
Fuhrungskrafte haben oft das Gefihl, generell alle Probleme l6sen zu mussen, die ihnen
seitens ihrer Mitarbeitersinnen zugetragen werden. Dies fiihre laut Ruckser zu einer
Uberlastung der Fuhrungskrafte, die zusatzlich zu ihnrem eigenen Verantwortungsbereich auch
noch den ihrer Mitarbeiter*innen Ubernehmen. Anstatt zu delegieren, nehmen sie Kolleg*innen
damit die Chance, aus Erfahrungen zu lernen und selbst zu entscheiden. ,Eine Aufgabe von
Fuhrung ist, den Rahmen zur Verfigung zu stellen, in dem das Team bzw. die
Mitarbeiter*innen entscheiden und sich weiterentwickeln kdnnen®, so Ruckser. Statt alles
gleich selbst zu l6sen, bewahrt sich die Frage: ,Was brauchen Sie von mir, um diese
Entscheidung treffen zu kbnnen?*

»Als Fihrungskraft muss ich jederzeit fur alle erreichbar sein.“

Fuhrungskrafte missen Prioritaten setzen und die eigenen Aufgaben sowie die Aufgaben des
Teams im Auge behalten. Jederzeit erreichbar zu sein, um im Zweifel gleich alles zu l6sen,
schafft Abhangigkeiten und gleichzeitig eine Vorbildwirkung, die dasselbe von den
Mitarbeiter*innen verlangt. Nicht alles ist dringend und muss gleich besprochen werden. Das
gilt auch, wenn man im Biro anwesend ist. ,Fuhrungskréfte missen keineswegs immer
verfugbar sein und alle Fragen und Anliegen sofort bearbeiten®, sagt Ruckser. ,Es ist
vollkommen in Ordnung, einen Anruf nicht sofort anzunehmen oder gar das Telefon in einem
Meeting auszuschalten.” Indem man Gesprache terminiert und Raume dafir schafft, kann
man sicherstellen, dass man die eigenen Prioritaten im Auge behélt und trotzdem ein offenes
Ohr fur die Anliegen der Mitarbeiter*innen hat. Dartiber hinaus sollte man die Hoheit Gber den
eigenen Terminkalender behalten und sich von der Vorstellung verabschieden, dass man an
allen Meetings teilnehmen muss, zu denen man eingeladen wurde.



»Ich muss alles dafiir tun, gemocht zu werden*“

Wer sich als neue Fuhrungskraft nicht unbeliebt bei seinen Mitarbeiter*innen machen méchte,
erhdht natlrlich die Wahrscheinlichkeit, von allen gemocht zu werden. Dies gehort allerdings
nicht zu den Aufgaben, die eine Fuhrungskraft erfullen muss. Wichtiger ist laut Ruckser, ein
Arbeitsverhaltnis auf Augenhthe aufzubauen, in dem transparent und wertschatzend
kommuniziert wird und allen Beteiligten klar ist, auf welche Ziele gemeinsam zugearbeitet wird.
,ES ist ein gefahrlicher Ansatz, alles daftir tun zu wollen, von den Mitarbeitersinnen gemocht
zu werden. Manchmal missen Entscheidungen getroffen werden, die zwar im Sinne des
Unternehmens und der gemeinsamen Zielerreichung sind, jedoch einzelnen Interessen
entgegenstehen®, erklart Ruckser. ,Fuhrungskrafte befinden sich in einer ,Sandwich-Position'
zwischen Interessen der Organisation und Interessen von Teams und Mitarbeiter*innen. Es
gehort zum Fahrungsalltag, mit diesen Spannungen umzugehen. Im Coaching kann an
diesem Spannungsverhéltnis und mdglichen Handlungsoptionen fur die Fuhrungskraft
gearbeitet werden.

»Meine Mitarbeiter*innen miissen in alle Entscheidungen involviert werden*

Ein differenziertes Verhéltnis zu den unterschiedlichen Méglichkeiten der Partizipation und
dem Einsatz in unterschiedlichen Kontexten ist fir Flihrungskréfte unerlasslich. Partizipation
bedeutet nicht, dass jede*r in alle Entscheidungsprozesse involviert sein muss. Vielmehr
scheint es logisch, gemeinsam mit den Mitarbeiter*innen zu Uberlegen, welcher Grad an
Delegation bzw. Partizipation fur welche Bereiche nultzlich ist, um der gemeinsamen
Zielerreichung naher zu kommen. So wird z.B. eine schnelle Entscheidung nicht im Konsens
getroffen werden kénnen. ,Partizipation heif3t nicht immer, dass alle mitentscheiden. Es macht
einen Unterschied, ob ich die Meinung meiner Kolleg*innen einhole und danach selbst
entscheide oder mein Team berate und ihnen die Entscheidung mitsamt der dazugehérigen
Verantwortung Uberlasse.”

»Als Flihrungskraft muss ich alles alleine schaffen*

Zusammenfassend rat Ruckser angehenden FuUhrungskraften, ihre Glaubenssatze uber
Fihrung zu Gberdenken und die eigene Rolle von Anfang an regelm&Rig zu reflektieren. Eine
neue FlUhrungsrolle kann gerade fir junge Menschen sehr herausfordernd sein. Der Glaube
daran, dass alle anderen das mit links bewdltigen und man selbst damit nicht klarkommt,
hindert Fihrungskréfte oft daran, sich Hilfe zu holen oder Schwierigkeiten anzusprechen.
,Dabei ist das, wie in allen anderen Positionen auch, wichtig, um dauerhaft gesund und
leistungsfahig zu bleiben. Der Austausch mit Kolleg*innen ist hier ebenso entscheidend, wie
eine Perspektive von aulRen durch Supervision und Coaching. Das starkt und unterstitzt junge
oder wenig erfahrene Fiihrungskréafte dabei, mit diesen Herausforderungen umzugehen und
die neue Rolle erfolgreich zu meistern®, so Ruckser abschlie3end.

Allgemeine Informationen zu Supervision, Coaching und der OVS finden Sie im Anhang
»Factsheet Supervision und Coaching“.
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Uber die Osterreichische Vereinigung fiir Supervision und Coaching (OVS)

Die Osterreichische Vereinigung fur Supervision und Coaching (OVS) ist der dsterreichische Berufsverband fir
Supervision und Coaching, dem mehr als 1.300 qualifizierte Supervisortinnen angehéren. Die OVS hat ihren Sitz
in Wien, verfligt Gber Vertretungen in allen Bundeslandern und ist Mitbegrtinderin des europaischen Dachverbands
ANSE (Association of National Organisations for Supervision in Europe), wodurch sie federfihrend an der
qualitativen Entwicklung von Supervision, Coaching und Organisationsberatung in Europa beteiligt ist. Die
Vereinigung wurde 1994 gegriindet, um die Qualitat von Supervision und Coaching in Osterreich zu sichern und
anerkannte Qualitatskriterien einzufiihren. Mitglieder miissen eine OVS-zertifizierte Ausbildung nachweisen und
ihr Kénnen alle drei Jahre erneut Uberpriifen. Seit 2022 sind Supervisor*in und Supervision dem Niveau VI des
Nationalen Qualifikationsrahmens (NQR) zugeordnet, wobei die OVS explizit als Qualifikationsanbieterin genannt

wird. Weitere Informationen: www.oevs.or.at/
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