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Zwischen Fuhrungsrolle und Mitarbeiter*innen-Interessen
Wie Coaching Fuhrungskrafte in Krisenzeiten unterstiitzen kann

Fuhrungskrafte stehen taglich vor der Herausforderung, bei unternehmerischen
Entscheidungen die Balance zwischen Fuhrungsrolle und persénlichem Verstandnis
fur die Mitarbeiter*innen zu finden. Damit das auch in Krisenzeiten gelingt, nehmen
immer mehr Unternehmer*innen Coaching in Anspruch. Nicole Ruckser,
Vorstandsmitglied der Osterreichischen Vereinigung fur Supervision und Coaching
(OVS), unterstutzt Filhrungskrafte dabei, aktuelle Herausforderungen zu reflektieren
und Losungen zu finden. Sie erklart, welche Themen ihre Klient*innen derzeit
besonders beschéftigen und worauf Unternehmer*innen in diesen Situationen achten
sollten.

.Entscheidungstrager*innen sind mehr denn je gefordert, eine Balance zwischen sozialen,
psychischen und finanziellen Herausforderungen ihrer Mitarbeiter*innen und ihrer eigenen
Verantwortung gegeniiber dem Unternehmen zu finden®, sagt Nicole Ruckser. ,Das Bedurfnis
nach Sicherheit ist in Krisenzeiten gro3er und diese zu vermitteln braucht Zeit und
Sichtbarkeit. Filhrungskréfte sind daher gefordert, transparent und klar zu kommunizieren, um
eine vertrauensvolle Basis zu ihren Mitarbeiter*innen zu schaffen.”

Zwischenmenschliche Beziehungen trotz rGumlicher Distanz

Home-Office ist seit dem ersten Lockdown fiir viele zur Norm geworden. Auch Onboarding-
Prozesse finden immer haufiger auf Distanz statt. Oft missen Unternehmer*innen aus
finanziellen Grinden Birordumlichkeiten aufgeben oder verkleinern — zu Lasten eines
direkten Austauschs zwischen Mitarbeiter*innen. ,Durch die raumliche Trennung von
Mitarbeiter*innen kommt der Pflege zwischenmenschlicher Beziehungen eine gesteigerte
Bedeutung zu, wird aber gleichzeitig erschwert®, so Ruckser. ,Die Kommunikation zwischen
Fuhrungskraften und Mitarbeiter*innen muss komplett neugestaltet werden. Wer seine
Mitarbeiter*innen taglich sieht, findet leicht Zeit flir ein paar Worte der Anerkennung und ein
,\Wie geht’s?* im Vorbeigehen oder in der Kaffeekiiche. Auf Distanz mussen Fuhrungskrafte
aktiv zum Telefon greifen oder digitale Alternativen finden.*

Wirtschaftliche Entscheidungen werden soziale Entscheidungen

Nattrlich sind auch Mitarbeiter*innen von den Folgen der Energie- und Rohstoffkrise sowie
den damit einhergehenden finanziellen Belastungen betroffen. ,Entscheidungen wie das
Auflosen eines Arbeitsverhaltnisses oder das Ablehnen einer Gehaltserh6hung sind nicht
mehr rein betriebswirtschaftlicher Natur — sie bekommen eine starke soziale Komponente®,
erklart Ruckser. Auch die Motivation hinter Gehaltsverhandlungen veréandert sich. Es geht
vielen derzeit weniger um die Vergitung fur erbrachte Leistung oder Ubernommene
Verantwortung, sondern vielmehr darum, sich das eigene Leben leisten zu konnen.
,Gleichzeitig méchten die meisten ihren bestehenden Lebensstandard auch in Krisenzeiten



beibehalten oder verbessern. Hier besteht ein Interessenkonflikt, der haufig Gegenstand von
Coachinggesprachen ist‘, so Ruckser.

Die Anforderungen der Arbeitnehmer*innen verandern sich

Viele Branchen kampfen mit dem Fachkraftemangel. Fihrungskrafte missen sich also aktiv
mit der Attraktivitat inres Unternehmens als Arbeitgeber*in auseinandersetzen. ,Die Tendenz,
das potenzielle Arbeitnehmer*innen zunehmend Anforderungen stellen, hat nattrlich etwas
Gutes: Unternehmen mussen sich Uberlegen, wie sie Mitarbeiter*innen halten und neue
Talente fur sich gewinnen®, sagt Ruckser. ,Allerdings fuhlen sich viele Unternehmer*innen den
Forderungen potenzieller Mitarbeitersinnen ausgeliefert. Gerade bei Unsicherheiten kann
Coaching mit gezielten Fragestellungen helfen.”

Laut Ruckser ist es besonders in Krisenzeiten notwendig, sich mit der eigenen Verantwortung
als Unternehmer*in, der eigenen Fuhrungsrolle sowie den Bedurfnissen der Mitarbeiter*innen
auseinanderzusetzen. ,Die Arbeit im Coachingprozess ermdglicht Reflexion und schafft
Klarheit dariiber, was im eigenen Wirkungsbereich machbar und mdglich ist. Damit bildet
Coaching eine gute Grundlage fur einen positiven Umgang mit der aktuellen Situation®, so
Ruckser abschlieRend.

Allgemeine Informationen zu Supervision, Coaching und der OVS finden Sie im Anhang
»Factsheet Supervision und Coaching“.
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Uber die Osterreichische Vereinigung fiir Supervision und Coaching (OVS)

Die Osterreichische Vereinigung fiir Supervision und Coaching (OVS) ist der dsterreichische Berufsverband fiir
Supervision und Coaching, dem mehr als 1.300 qualifizierte Supervisor*innen angehéren. Die OVS hat ihren Sitz
in Wien, verfligt Uber Vertretungen in allen Bundeslandern und ist Mitbegriinderin des européischen Dachverbands
ANSE (Association of National Organisations for Supervision in Europe), wodurch sie federfihrend an der
qualitativen Entwicklung von Supervision, Coaching und Organisationsberatung in Europa beteiligt ist. Die
Vereinigung wurde 1994 gegriindet, um die Qualitit von Supervision und Coaching in Osterreich zu sichern und
anerkannte Qualitatskriterien einzufiihren. Mitglieder miissen eine OVS-zertifizierte Ausbildung nachweisen und
ihr Kénnen alle drei Jahre erneut Uberprifen. Seit 2022 sind Supervisor*in und Supervision dem Niveau VI des
Nationalen Qualifikationsranmens (NQR) zugeordnet, wobei die OVS explizit als Qualifikationsanbieterin genannt

wird. Weitere Informationen: www.oevs.or.at/
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