Report (+) Plus
Mehrwert fir Manager
Wien, im Janner 2023, Nr: 1 - Erscheinungsweise: 11x/Jahr, Seite: 82-85

Druckauflage: 27 000, Darstellung: 83,8%, GroRe: 2501cm?, easyAPQ: _

Auftr.: 12946, Clip: 15076966, SB: Osterreichische Vereinigung fiir Supervision und Coaching

>>> LEADERSHIP

7/

»OBSERVER«

7

2022 WAR ERNEUT VON
UNERWARTETEN EREIGNISSEN
GEPRAGT. IN UNTERNEHMEN
SIND FUHRUNGSKRAFTE MEHR
DENN JE GEFORDERT, RASCH
AUF VERANDERUNGEN ZU
REAGIEREN UND ENTSCHEI-
DUNGEN TRANSPARENT ZU
KOMMUNIZIEREN.

TEXT | ANGELA HEISSENBERGER

DURCH DIE KRIS
FUHREN
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ie gut die Unternehmenskultur tatsichlich

ist, zeigt sich meist erst in der Krise. Liefer-

engpdsse, Preissteigerungen, Remote-Work

und hybride Arbeitsmodelle stellen Betrie-

be seit vielen Monaten auf eine harte Pro-

be. Fithrungskrifte tragen in dieser Zeit ei-

ne besondere Verantwortung. »Krisen ver-

langen nach klarer Kommunikation und

schnellen Entscheidungen - dabei kénnen

Geschiftsfithrer*innen einen wichtigen Beitrag leisten, um ihr Unternehmen

wihrend der Krise zu stabilisierenc, erklart Patrizia Tonin, Vorsitzende der

Osterreichischen Vereinigung fiir Supervision und Coaching (OSV). »Dafiir

braucht es Wachsamkeit und Interesse, um zu erkennen, was sich intern und

rund um das Unternehmen tut.« Auch das Etablieren einer angemessenen Feh-
lerkultur hilft dabei, das Team besser durch die Krise zu fithren.

Das gestaltet sich umso schwieriger, seit Remote-Work und hybrides Ar-

beiten infolge der Pandemie inzwischen in vielen Betrieben zur Normalitit
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WIE VIELE ARBEITSLOSE AUF
EINE OFFENE STELLE KOMMEN
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Patrizia Tonin, OSV: »Krisen ver-
langen nach klarer Kommunikation
und schnellen Entscheidungen.«

gehoren. Mitarbeiter*innen kommen nur
an einzelnen Tagen oder gar nur zu Mee-
tings ins Biiro, selten trifft die gesamte Be-
legschaft zusammen. »Fiir Fithrungskraf-
te bedeutet die riumliche Distanz, dass
sie Prisenz zeigen und mit ihren Mitar-
beiter*innen angemessen in Kontakt blei-
ben miissen. Und zwar nicht nur, wenn es
um dringliche Anweisungen oder Proble-
me gehty, sagt Tonin. Threr Erfahrung nach
bleibt allzu oft die zwischenmenschliche
Komponente auf der Strecke. Wahrend ein
paar Worte der Anerkennung und Empa-
thie im tdglichen persénlichen Umgang
leichter fallen, miissen Fithrungskrifte auf
Distanz digital aktiv werden oder zum Te-
lefon greifen.

Das Bediirfnis nach Sicherheit ist je-
doch in Krisenzeiten grofier — diese Sicher-
heit glaubhaft zu vermitteln, erfordert Zeit
und Sichtbarkeit. Gerade in kritischen Situ-
ationen, die Stress oder Angst hervorrufen,
wird von Fithrungskriften erwartet, dass
sie souverdn auftreten und handeln. Auch
wenn sie selbst emotional unter Strom ste-
hen, miissen sie die Balance zwischen Vor-
sicht und Zuversicht finden.

UNGELOSTE NACHFOLGEFRAGE

Eines der eklatantesten Probleme —
der Personalmangel - wird sich in den
kommenden Jahren durch die anstehen-
den Pensionierungen der geburtenstarken
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SINNSTIFTUNG

© In den Unternehmen ist ein Generatio-
nenwechsel in Gang. Bereits in wenigen
Jahren werden Millenials den Grof3teil der
Managementpositionen einnehmen und
die Generation Z die Mehrheit der Beleg-
schaft ausmachen. Diese Generationen
vertreten andere Werte und Ansatze; der
Sinnhaftigkeit der Arbeit kommt zentrale
Bedeutung zu. Es liegt am CEO, den
sinnstiftenden Beitrag jedes und jeder
Einzelnen ungeachtet der Hierarchiestufe
aufzuzeigen. Gerade in Zeiten des Arbeits-
kraftemangels gilt es, das Potenzial der

rungskrafte und Mitarbeitende begeg-
nen einander auf Augenhdhe. Ldsungen
zu Problemstellungen werden heute im
Kollektiv erarbeitet.

WACHSTUMS-MINDSET

© Damit Unternehmen unter schwieri-
gen Bedingungen nachhaltig wachsen
konnen, miissen sich CEOs von fixen
Denkmustern losen. Die ausschlief3li-
che Fokussierung auf festgelegte Stra-
tegien, Ziele und Ergebnisse reicht
nicht mehr aus. Im Mittelpunkt steht
nun die Performance des Teams, das

Arnold Marty, Roy C. eigenen Mitarbeiter*innen konsequent zu sich — angespornt durch den oder die
Hitchman AG: »Themen, fordern und zu nutzen. CEO im Idealfall selbst herausfordert
die CEOs auf der Agenda und stetig verbessert.

haben sollten.«

Funf Schliissel-
kompetenzen fiir
den Erfolg

Die Arbeitswelt verdndert sich in ei-
nem nie dagewesenen Tempo. Traditio-
nelle Ansdtze und Planungsmethoden
gentigen nicht mehr, um die Flille der
Anforderungen zu bewiltigen. Arnold
Marty, Partner der Roy C. Hitchman AG,
identifiziert folgende Fahigkeiten, liber
die ein oder eine CEO heute verfiigen
sollte, um ein Unternehmen erfolg-
reich zu fiihren:

NEUE TECHNOLOGIEN

Kinstliche Intelligenz, Machine Lear-
ning, Robotics, Automatisierung, Cloud
Computing und Digitalisierung pragen
unseren Alltag und kénnen Unternehmen
zu Effizienzgewinnen und Wettbewerbs-
vorteilen verhelfen. Erfolgreiche CEOs
missen entscheiden, welche Technologi-
en sie einsetzen, um neue Businessmodel-
le zu entwickeln und Prozesse zu be-
schleunigen.

DEZENTRALES LEADERSHIP

Um auf die Schnelllebigkeit des Mark-
tes reagieren zu kdnnen, missen starre
Hierarchien aufgebrochen werden. Fiih-

STAKEHOLDER-MANAGEMENT

Neben der eigenen Organisation
werden externe Interessengruppen
immer wichtiger, nicht zuletzt durch
ESG- und CSR-Richtlinien. Die Ansprii-
che der Gesellschaft an die Unterneh-
men in Bezug auf 6kologisches und
soziales Handeln haben exponentiell
an Bedeutung gewonnen und bergen
Chancen, aber auch Risikopotenzial.
Etwaige Verfehlungen werden inner-
halb kiirzester Zeit via Social Media
publik und kdnnen fir Unternehmen
mitunter existenzbedrohend sein. Um-
sichtige CEOs haben diese Themen auf
der Agenda und planen proaktiv ent-
sprechende Strategien und Mafinah-
men.

1960er-Jahrginge noch verschérfen. Der demografische Bruch am
Arbeitsmarkt setzt sich unaufhorlich fort, auch Fithrungspositio-
nen sind in grofler Zahl betroffen. Bis zum Jahr 2050 wird die Zahl
der Menschen iiber 65 Jahre in Osterreich um rund 900.000 steigen,
wihrend die Zahl der erwerbsfihigen Personen um rund 320.000
(5,8 %) zurtickgehen wird.

Trotzdem haben laut »Deloitte Leadership Survey 2022« vie-
le Betriebe noch keine strategische Nachfolgeplanung in die We-
ge geleitet. »60 Prozent der befragten Unternehmen sehen sich mit
einer stark zunehmenden Zahl an Pensionierungen konfrontiert,
betont Gudrun Heidenreich-Pérez von Deloitte Osterreich. »Uber
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drei Viertel geben an, dass bis zu 25 Prozent ihrer Fithrungskrafte
in den kommenden fiinf Jahren in den Ruhestand gehen werden.«

Umso iiberraschender, dass sich die Betriebe noch nicht inten-
siver mit der Nachbesetzung leitender Funktionen auseinander-
gesetzt haben. »Nur jedes zweite Unternehmen verfiigt {iber eine
strategische Nachfolgeplanung. Das ist ein ernstzunehmendes Ver-
saumnis, denn fehlendes Nachfolgemanagement birgt grofie Risi-
ken fiir die gesamte Organisation in sich«, erklért die Leadership-
Expertin. Angesichts knapper Ressourcen wird es zunehmend
schwieriger, rechtzeitig Fiihrungskrifte zu finden, die den aktuel-
len Herausforderungen gewachsen sind.
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DAS GROBTE POTENZIAL AN
MOGLICHEN FUHRUNGSKRAFTEN
WIRD NICHT AUSGESCHOPFT:

FRAUEN IN DER MINDERHEIT

Das grofite Potenzial an moglichen
Fithrungskriften wird bei weitem nicht
ausgeschopft: Frauen. Beztiglich Chan-
cengleichheit besteht in den Spitzenfunk-
tionen der heimischen Wirtschaft noch
grofier Autholbedarf. Im Topmanagement
sind Frauen nach wie vor in der Minder-
heit, wie die Arbeiterkammer alljahrlich
im »Frauen.Management.Report« do-
kumentiert. In den 200 umsatzstérksten
Unternehmen Osterreichs waren Anfang
2022 von 609 Geschiftsfihrungsposten
555 der Funktionen von Méinnern belegt
(91 %).

Noch deutlicher fillt die Unterre-
prasentanz von Frauen in den Vorstin-
den der borsennotierten Gesellschaften
aus: Nur 18 von 220 Vorstandspositionen
sind weiblich besetzt. In jedem fiinften
ATX-Unternehmen gibt es im Vorstand
und im Aufsichtsrat keine einzige Frau.
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Gudrun Heidenreich-Pérez, Deloitte:
»Fehlendes Nachfolgemanagement.«

Im »Global Gender Gap Report 2021« des
Weltwirtschaftsforums belegt Osterreich
somit unter 157 Landern lediglich den 88.
Rang.

Einen kleinen Lichtblick gibt es den-
noch: Die seit 2018 geltende verpflichten-
de Quotenregelung fiir die Neubestellung
in Aufsichtsriten - 30 Prozent Frauenan-
teil in boérsennotierten Unternehmen so-
wie Unternehmen mit mehr als 1.000 Be-
schaftigten — macht sich langsam bemerk-
bar. Wahrend die Geschiftsfiihrung meist
eine reine Méidnnerdoméne bleibt, nehmen
in den Aufsichtsriten Frauen mittlerweile
28 Prozent der Plitze ein.

»Ohne Quote gibt es keine Verdnde-
rungg, bestatigt Deloitte-Partnerin Gun-
di Wentner. »Mehr Frauen im Aufsichts-
rat fithren zwar nicht automatisch zu mehr
Frauen in den anderen Top-Fithrungspo-
sitionen im Unternehmen. Dennoch kén-
nen Aufsichtsrite den Rekrutierungspro-
zess von Vorstandspositionen beeinflus-
sen. Strukturierte Auswahlverfahren, bei
denen Frauen ihr Potenzial zeigen konnen,
sind daher unabdinglich.« An den zentra-
len Hebeln der Macht sitzen nach wie vor
fastausschliefllich Méanner, obwohl die po-
sitiven Auswirkungen von Diversitit im
Management auf Umsatz und Rentabilitét
durch zahlreiche Studien belegt ist.

ALS COACH FUHREN

Keine Branche wird vom Personal-
mangel verschont. Um Fachkrifte zu ge-
winnen und dauerhaft im Unternehmen
zu halten, nehmen Fithrungskrifte eine
wichtige Position ein. Laut »Hernstein
Management Report« sind neun von zehn
Befragten {iberzeugt, dass die kiinftige
Rolle von Fithrungskriften vor allem da-
rin bestehen wird, als »Coach« die Poten-
ziale der Mitarbeitenden zu entfalten. Der
Fokus liegt auf Unternehmenskultur und
Identitdt, weniger auf Strategie und Kenn-
zahlen.

Fihrungskrafte miissen den Beschaf-
tigten eine Perspektive geben, die tiber die
blof3e Erledigung von Aufgaben hinaus-
geht. Arbeit soll Sinn machen — fair bezahlt
und fiir ein Unternehmen, das seine 6ko-
logische und soziale Verantwortung ernst
nimmt. Das Bediirfnis nach mehr Lebens-
qualitdt erstreckt sich auch auf die Arbeits-
welt. Die Umstellung auf eine Viertagewo-
che ist ebenso Ausdruck dieser Entwick-
lung wie ein héheres Augenmerk auf die
Gesundheit der Mitarbeiter*innen. M
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