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Die OVS prisentiert ihr
Supervisionsverstdndnis erfolgreich

Gastkommentare, Interviews, Presseaussendungen,
Pressekonferenzen, Inserate und Leserbriefe!

Auch in diesem Jahr hat die OVS wieder auf vielfiltige
Weise auf sich — und auf Supervision und Coaching -
aufmerksam gemacht. Von den Aktivitdten des ersten
Halbjahres haben wir schon auf der Generalversamm-
lung berichtet (siehe Protokoll der GV). Besondere
Themenschwerpunkte im Sommer und im Herbst waren
und sind ,,Schule*, ,,Burn-out*“ und ,,Coaching®.

Ingrid Walther

Mit der Pressekonferenz zum Thema ,,Schule“ wurde — piinkt-
lich zu Schulbeginn - thematisch ein neuer Weg beschritten.
Nicht die ,,Vermittlung® von Supervision stand im Mittelpunkt
der Veranstaltung im Café Schottenstift in Wien, sondern die
Forderungen von OVS-Supervisorlnnen an das — als reformbe-
diirftig diagnostizierte — System Schule. Als Professionelle mit
»Insider-Sicht“ prdsentierten Dr. Wolfgang Knopf, Mag. Erika
Luser und Mag. Peter Frenzel von der OVS sowie Ao Univ.Prof.
Dr. Wilfried Datler, Studienprogrammleiter des Instituts Bil-
dungswissenschaft an der Universitat Wien einen ,,Schummel-
zettel fiir die Bildungsministerin® (ganz ,klassisch® auf die

14. ordentliche
Generalversammlung der OVS

26.04.08 ab ca. 14.00 Uhr
und
27.04.08 bis ca. 15.00 Uhr
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Riickseite eines Holzlineals geklebt), der in der Folge mit einem
Begleitschreiben auch an Frau Bundesministerin Claudia
Schmied gesandt wurde. Reaktionen kamen nicht nur in Form
eines Schreibens vom Bildungsministerium, sondern auch in
Form von Presse- (Kurier, Die Presse.com, Zukunftsbranchen
u.a.) und Radioberichten (01 und Antenne Wien).

Bereits im August wurde im Rahmen einer Presseaussendung
das medial augenblicklich sehr prasente Thema ,,Burn-Out” in
einen Zusammenhang mit der speziellen Problemlage von
Klein- und Mittelbetrieben gestellt. Sowohl ,,Burn-Out* als auch
das Feld der ,Klein- und Mittelbetriebe® sind Schwerpunkte,
mit denen sich die OVS auch in Zukunft beschaftigen wird.
Schlie3lich prasentierte das Karriere-Format des Kuriers zum
zweiten Mal in diesem Jahr die OVS im Rahmen eines grofen
Interviews — diesmal mit Wolfgang Knopf zum Thema Coaching.

Wenn von PR-Arbeit die Rede ist, so denkt man in erster Linie
an die Prdsenz in den Druck- und Printmedien, in Rundfunk und
TV und die kann sich durchaus sehen lassen! Gezielte Presse-
aussendungen, Interviews und Rundfunkbeitrdge haben auch
im letzten halben Jahr dazu beigetragen, dass immer mehr
Menschen von Supervision erfahren und Supervision und
Coaching mit der OVS in Zusammenhang bringen. Den Werbe-
wert der OVS-Aktivititen im bisherigen Jahr beziffert die PR-
Agentur ,,Comm:unications mit Euro 82.127,- wobei unter
anderem Auflagenzahl und Reichweite des jeweiligen Mediums
eingerechnet werden.

Wenn sich Auftraggeberlnnen und Organisationen vermehrt
dafiir entscheiden, ausschlieBlich mit OVS-anerkannten Super-
visorlnnen und Coaches zur arbeiten, so ist das ein sichtbares
Zeichen dafiir, dass diese Arbeit greift und die OVS als quali-
tatssichernde Organisation breite Anerkennung findet. Als klei-
nes, aber fiir diesen Trend durchaus typisches Beispiel sei hier
die Niederosterreichische Landarbeiterkammer genannt, die
seit Sommer diesen Jahres im Rahmen ihres Weiterbildungs-
programmes ihren mehr 20.000 Mitgliedern Supervision mit
OVS-Supervisorlnnen anbietet.

Insgesamt verzeichnet die Geschéftsstelle einen zunehmenden
Anstieg der Nachfrage nach OVS-anerkannten Supervisorlnnen
und Coaches durch Einzelpersonen sowie durch Vertreterlnnen
von Organisationen. Dies schldgt sich in Emails, in Anrufen,
aber auch in den Zugriffen auf die Homepage nieder, die seit
ihrer Einrichtung im Jahr 2002 bestdndige - teilweise dramati-
sche — Steigerungsraten aufweisen. Der sichtbare Erfolg dieser
Offentlichkeitsarbeit speist sich aber aus einer Vielzahl von
Quellen. Neben der PR-Arbeit von Vorstand und Geschaftsstelle
sind es vor allem auch die Bundesldandergruppen, die konse-
quent an der Verbreitung von Supervision und Coaching betei-
ligt sind. Durch ihre Veranstaltungen, durch Schaltung von Inse-
raten und Initiieren von Medienberichten sowie durch gezielte
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Kontaktaufnahme mit auftraggebenden Organisationen leisten
sie mafigebliche Beitrdge. Schlielich trdgt jede Supervisorin
und jeder Supervisor der OVS mit ihrer/seiner eigenen PR in
Form von Foldern und Websites und nicht zuletzt mit ihrer/sei-
nen konkreten professionellen Arbeit zum gemeinsamen Erfolg
der OVS bei. Zur Unterstiitzung dieser PR-Aktivititen von Mit-
gliedern und Bundesldndergruppen wird es bald auch ein
neues Tool in Form eines attraktiven Imagefolders geben.

Alle in diesem Beitrag erwdhnten Berichte und Interviews kon-
nen natiirlich auch auf der Homepage der OVS nachgelesen
und angehdort werden.

Reminiszenzen zur Fachtagung
der Lehrenden in transkulturellem
Kontext und noblem Ambiente

Am 19. und 20. Oktober 2007 traf eine internationale
Gesellschaft von Supervisions-Lehrenden im Europahaus
in Wien zusammen. Trdgerinstitutionen dieser Fach-
tagung der Expertinnen fiir Lehre, Ausbildung und Lehr-
supervision waren die Osterreichische Vereinigung fiir
Supervision und das Institut fiir Bildungswissenschaften
der Universitat Wien. Mandana Kerschbaumer berichtet.

Die Fachtagung stand unter dem Arbeitstitel ,,Supervision ler-
nen: neue Entwicklungen®. Ausgangspunkte und Zugange zum
zentralen Kernthema, Befunde gesellschaftlichen Wandels, sein
Einfluss und seine Herausforderungen fiir die Gestaltung von
Supervisionsausbildungen und Fragen zur beruflichen Identi-
tdt, zeigten sich hochst vielschichtig und vielperspektivisch in
den Sprechtexten, Diskussionsforen und Kommentaren im Ple-
num. Der Wandel verdeutlicht sich in diversen Verdnderungen
der Arbeit, in Beschaftigungsverhaltnissen, im Kulturverstand-
nis und in den Ausbildungscurricula.

Die Fachtagung wurde von Ingrid Walther, Geschaftsfiihrerin
des OVS, festlich und mit ausdriicklichem Dank an das Orga-
nisationskomitee eroffnet. Sie brachte ihre Freude und die
Bedeutsamkeit der Tatsache zum Ausdruck, dass diese Konfe-
renz, obgleich in deutscher Sprache abgehalten, in ,,grenziiber-
greifender Anregung mit 70 Teilnehmerlnnen, die 40 Ausbil-
dungen vertreten, stattfand. In diesem Zusammenhang sprach
im Anschluss Kornelia Steinhardt, Mitglied des Organisations-
komitees, die Wichtigkeit der Tagung an, die {iber alle konzep-
tuellen Unterschiede in verschiedenen Aushildungskontexten
hinweg, ,,diverse“ Erfahrungen beziiglich der Gestaltung und



Begleitung von Lernprozessen in Supervisionsausbildungen
diskursiv beleuchtet. In solchen Erdrterungen zeigt sich nam-
lich, dass Supervision eine elaborierte Mdoglichkeit darstellt,
Beratungskompetenzen zu entwickeln, so Steinhardt. Kurz
gesagt, Grenzdehnungen ,,innen* wie ,,aufien:

Die beiden ersten Vortrage von Kornelia Rappe-Giesecke, ,,Ler-
nen und Verlernen in Supervisionsausbildungen®, und von Heidi
Méller, ,,Kompetenzentwicklung von Supervisorinnen in Ausbil-
dung®, boten eine erste ,Einflugschneise“ in das Thema der
Fachtagung, um diese elegante und ausdrucksstarke Metapher
von Angela Gotthardt-Lorenz an dieser Stelle zu verwenden.
Kornelia Rappe-Giesecke, Professorin der Fachhochschule
Hannover, beschéftigt die Kernfrage, was wir in Beratungsaus-
bildungen und unter welchen Bedingungen lernen und verler-
nen und welche curricularen Designs bestimmte Lernsettings
konstruieren, die sich als (mehr oder weniger) impulsgebend
fiir abwechslungsreiche Lernprozesse erweisen. Allgemeines
profundes Wissen und Reflexion sind die Basis fiir gute Bera-
tung, so Rappe-Giesecke. Die von der Vortragenden eingefiihrte
,Basistriade* zu Lehren und Lernen in der Weiterbildung skiz-
ziert Prozesse der Wissensaneignung, Selbstreflexion und der
praktischen Umsetzung. In diesem ,,Ackerland“, so erlaube ich
es mir einzuschdtzen, von Lernverldufen differenzierter Wis-
sensaneignung und der In-Beziehung-Setzung von Neuem zu
Vorhandenem (Rappe-Giesecke), er6ffnen sich Einmiindungen
in eine These und ein Postulat von Rappe-Giesecke. lhre These:
,»Sie gestalten Beratung so, wie Sie Beratung gelernt haben“
und ihr Postulat: ,,Sucht Vielfalt statt Homogenitdt in Bera-
tungsausbildungen, um die Diversitdt der zu Beratenden, der
Beraterlnnen und des Umfelds zu spiegeln.“ Dies, damit wir
nicht vergessen zu lernen und zu verlernen, was allerdings in
Wandlungsprozessen vollig schmerzfrei zu bewidltigen nicht ist,
denn unter Bedingungen des Wandels, so Rappe-Giesecke,
kdnnen professionelles Wissen, ldentitatsvorstellungen und
Werte in Frage gestellt, ja sogar ,,zerstort“ werden. Rappe-Gies-
ecke beschlie8t ihre Ausfiihrungen mit der Grundsatzfrage:
,»Wie kdnnen wir Lernprozesse gestalten, dass Ausbildungsteil-
nehmerlnnen weiter lernen kénnen, nachdem sie ihre Ausbil-
dung abgeschlossen haben?*

Im Anschlussvortrag differenzierte Heidi Moller in ihren Darle-
gungen zu ,Bildungscontrolling in der Supervisionsausbil-
dung“ die Wissenssysteme ,,Expertenwissen* und ,,Wissen-
schaftssystem®. Sie entgegnete in diesem Zusammenhang
Rappe-Gieseckes ldentisch-Setzung von Beratung und For-
schung und mochte die beiden erwahnten Wissenssysteme als
unterschiedlich verstanden wissen. Beratungswissen, so Mol-
ler, verfolgt andere Ziele, bedient sich anderer Fragestellungen
und einer anderen Sprache als das Wissenschaftssystem. Dabei
zeigen sich zwei Dynamiken: Beide Wissenssysteme generie-
ren ihr Wissen auf unterschiedliche Weise, und inwiefern
bestimmtes Wissen aufgenommen oder verworfen wiirde hat
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mit der beruflichen Identitdt zu tun (Beraterln, Wissenschaft-
lerln). Moller leitete mit diesen Zugangsiiberlegungen zur
Fragestellung ,,wie messen wir Lernerfolg?“ und zur Effektivi-
tatsmessung von Weiterbildungsmassnahmen iiber. Das Bil-
dungscontrolling bendtigt, wenn es eine allumfassende Heran-
gehensweise sucht, einen interdisziplindren Zugang. Um Trans-
fererfolge in seiner Komplexitdt zu erfassen, miissen padago-
gisch-psychologisches Wissen mit ©konomischen Denken
verkniipfend gedacht werden, so Maller, d.h. professionelle
Beraterlnnen miissen {iber betriebswirtschaftliches und
Management-Grundwissen verfligen. An Beispielen verschiede-
ner Untersuchungen, u.a. der Universitat Innsbruck, diskutierte
Moller ihre Ausgangsfrage und schloss ihren Vortrag mit der
Anmerkung: ,,Wir miissen Demut haben vor der Komplexitdt
des Themas.*

In der anschlieBenden kontrovers gefiihrten Debatte wurden
Grundsatzfragen gestellt, wie beispielsweise ,Uber welche
Kompetenzen sollen Ausbildungsabsolventinnen verfiigen und
ist das, was wir lehren und wie wir es lehren, zu deren Erwerb
geeignet?”“ ,Welche Kompetenzen sollen Supervisorlnnen
besitzen, um den gréfiten Kundennutzen zu erzeugen?“ ,Wer
wird, im Spannungsfeld von Wissenschaft und Praxis, auf den
Priifstand gestellt?

In den Reihen der Zuhdrenden waren vielfdltige Reaktionen
wahrzunehmen: ldchelnde, stirnrunzelnde, nachdenkende
Gesichter, aufgeregtes Hinhoren, Nicken und Fliichtiges, wider-
strebende Verborgenheit, laut vertretene und zuriickgehaltene
leidenschaftliche Standpunkte, heimliche und gerduschvolle
Ovationen. Respekt! Metaphern wurden ausgeworfen als
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Weiterbildungsakademie Osterreich

steht fur Qualitatssicherung und
Professionalisierung in der
Erwachsenenbildung:

» setzt Standards in der Erwachsenenbildung
» anerkennt und zertifiziert Kompetenzen
» bescheinigt Professionalitat von
Erwachsenenbildner/innen
» vergibt zwei Abschlisse:
Zertifikat und Diplom

Weitere Informationen: Wwww.wba.or.at
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Sprachnetz in dieser Gesellschaft der Lehrarchitektinnen. Phan-
tastisches Atmosphdrenmaterial also, in ihrer Mitte, denn
,wenn zwei Menschen immer einer Meinung sind, ist einer
tiberfliissig” (Albert Einstein).

Drei Impulsreferate am Folgetag von Angela Gotthardt-Lorenz,
Kornelia Steinhardt und Susanne Ehmer behandelten Themen
zu ,neuen Herausforderungen® fiir Supervision als Profession
und fiir Supervisionsausbildungen, und zwar vor dem Hinter-
grund gesellschaftlichem und bildungspolitischem Wandel.

Eine von Beratung tiberschwemmte Gesellschaft stellte Angela
Gotthardt-Lorenz zeitdiagnostisch und kritisch in den Brenn-
punkt ihres Referats. Akzente setzte sie durch die Darstellung
aktueller zentraler gesellschafts- und bildungspolitischer Pro-
fessionsdiskurse, die sie in vier herausfordernden Thesen zur
Diskussion stellte. Sie stellte Fragen zum gesellschaftlichen
Stellenwert und zum Einfluss von Beratung, unter Heranzie-
hung bildungstheoretischer, gesellschaftspolitischer und sozio-
logischer Uberlegungen. Supervision auf dem Weg zur Profes-
sion kann nicht gesellschaftsunabhdngig funktionieren, so
Gotthardt-Lorenz, ihr gesellschaftlicher Standort ist immer kri-
tisch zu beleuchten. Obwohl, so Gotthardt-Lorenz, Supervision
zu einer der ausgearbeiteten Beratungsformen gezahlt werden
kann, ist die gesellschaftsfunktionale, oft wenig entschliisselte
Funktion von Supervision zu wenig reflektiert. Der Bedarf nach
wissenschaftlichen und interdisziplindren Kooperationen ist fiir
Gotthardt-Lorenz ein hoher. Sie favorisierte deshalb Ausbil-
dungsmodelle, die beratungswissenschaftliche Grundlagen als
Ausgangsbasis anbieten.

Im Zentrum des Referats von Kornelia Steinhardt standen
Prozesse der Akademisierung und Modularisierung im Rahmen
des ,,Bologna“-Regelwerks fiir Supervisionsausbildungen. Sie
fragte nach der Bedeutung und den Folgen dieser neuen Lehr-
gangsformen fiir die inhaltliche Ausgestaltung der Ausbildun-
gen. Der neue Einfluss von Messung und Bewertung des
Arbeitsaufwandes zielt auf Definitionen und Aneignung ausge-
wahlter Schliisselkompetenzen fiir die jeweilige Profession und
den Arbeitsmarkt. In diesem Zusammenhang erorterte Stein-
hardt ihre These vom ,,Zusammenprall zwei unterschiedlicher
Lernkulturen“, die der Fachhochschulen und die des klassi-
schen universitdaren Kontextes. Die Implementierung von
Supervisionsausbildungen in Fachhochschulen sei wesentlich
einfacher, da das curriculare Konzept vor allem praxis- und
anwendungsorientiert ist. Im klassisch universitdren Rahmen
hingegen sind Aneignungsbedingungen von Wissen sehr indi-
viduell gestaltet.

Susanne Ehmer referierte zum Thema ,,Kulturen und Interkul-
turalitat in der Supervisionsausbildung®. Unter Heranziehung
verschiedener Definitionen von ,Kultur®, wie beispielweise
»Kultur ist das, was unvergleichbare Lebensweisen vergleich-
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bar macht (...) ein Differenzwissen, ein Wissen um Unterschiede
(...) was wir nicht zur Disposition zu stellen bereit sind“ (Backer,
D.), zielt Ehmer auf die Frage des Verstehens und der Verstdn-
digung in Supervisionsausbildungen. ,Verstehen*“ kdnnte
bedeuten, Verdnderungen in die Wege zu leiten, ohne die per-
sonliche Individualitat und Identitdt vollstandig in Frage stel-
len zu miissen. Diese Herausforderungen bedeuten allerdings,
das Gewohnte zu durchbrechen, aufzuldsen, evt. auch abzuleh-
nen (nach Baumann, Z.). Ehmer rundete ihr Referat mit dem
Befund ab, dass es die Funktion von Supervision ist, die Kul-
tur als solche zu benennen und zu hinterfragen.

Die Inhalte der Impulsreferate wurden am Nachtmittag drei
parallel durchgefiihrten Arbeitsgruppen zur Diskussion
gestellt. Die Arbeitsgruppen wurden von den Referentlnnen
und Mitgliedern des Organisationskomitees moderiert. Ich
erlaube mir an dieser Stelle, ausgewahlte Diskussionspunkte
und Kommentare aus den Arbeitgruppen hervorzuheben, die,
von meinem Standpunkt aus, den Kern der Diskussionen wider-
spiegeln. Aus der AG Beratungswissenschaft: ,,Am | good
enough?“ ,Was ist Beratungswissenschaft und ist es wichtig,
dass Supervision und Beratungswissenschaft kooperieren?*
Aus der AG Akademisierung der Supervisionsausbildungen:
»Was bedeutet der Begriff ,,Beratung” allgemein und in unter-
schiedlichen Ausbildungskonzeptionen?* ,,Sind wissenschaft-
lich denkende Beraterlnnen wiinschenswert?*“ ,Supervisions-
verbdnde sollten sich an Forschungsstrategien beteiligen!“ In
der AG Kultur und Interkulturalitat wurde ein Sokratesprojekt
in transkulturellem Verbund von Ausbildungsstdtten in Buda-
pest, Salzburg, Kassel und Prag vorgestellt. Diskutiert wurde
das Thema ,,Lernen und Verlernen“ im interkulturellen Kontext
und der Leitgedanke, dass interkulturelle Kompetenz, sich auf
etwas ,anderes“ einzulassen bedeutet. Jorg Fellermann,
Geschéftsfiihrer der DGSv und Wolfgang Knopf, Prdsident von
ANSE und OVS, schlossen den Kongress mit dankenden,
impulsgebenden und kritischen Statements. Sie wiesen darauf
hin, dass die Gestaltung eines notigen Fachdiskurses fiir einen
Berufsverband nicht einfach ist (Fellermann). Sie schlugen vor,
wissenschaftliche Supervisionsarbeiten auszuzeichnen und in
diesem Zusammenhang gewinnbringende Kooperationen mit
Universitdten zu nutzen (Knopf).

Professionalisierungsprozesse unter Wandlungsdruck entfes-
seln Fragen zu Identitat, Kultur und Legitimation. Sie brechen
hervor als bedrohliches aber auch nobles Grundmuster. Trans-
kulturell gesehen wurde an dieser Fachtagung von allen gemein-
sam ein grofler komplexer und nicht an allen Stellen gleichfor-
miger Teppich geknlipft. Ein dichter Text auf dichtem Boden. Am
22. Oktober um ca. 15 Uhr verlief} die Gesellschaft der Lehren-
den die Schlossgemécher, und die ,,Sissi“ schien zufrieden
nachzuldcheln, oder war es Mona Lisa? Die Profession Super-
vision zeigte sich erneut im Gewande einer profunden Redefigur,
ausgereift, nomadisch und leidenschaftlich un-fassbar.



Aktuelles zum Thema Berufsrecht

Ingrid Walther

Mit schoner — wenn auch nicht allzu haufiger — Regelmafigkeit
beschiftigen die OVS Fille, in denen Supervisorinnen in Aus-
tibung ihrer Tatigkeit Probleme mit der Wirtschaftskammer
oder Gewerbebehdrden bekommen. Betraf es im Vorjahr einen
Kollegen aus Tirol, den die OVS mit Hilfe einer Intervention des
Wirtschaftsministeriums gegeniiber der Bezirksbehorde unter-
stiitzen konnte, so war es in diesem Sommer ein Kollege aus
Graz, der Probleme mit der Wirtschaftskammer Steiermark und
in der Folge mit einem sogenannten ,,Schutzverband gegen
unlauteren Wettbewerb*“ bekam. Das von diesem Verband
angedrohte Verwaltungsverfahren konnte unter anderem durch
ein Telefonat von Wolfgang Knopf mit der zustdandigen Richte-
rin abgewendet werden. Ausloser fiir diese Angelegenheit
waren Homepagetexte des Kollegen, die laut Wirtschaftskam-
mer auf eine unrechtmaBiige Ausiibung des Gewerbes der

OVS-Wissenschaftspreis

Mit der erstmaligen Ausschreibung eines Preises zur Forderung
der breiten wissenschaftlichen Auseinandersetzung mit Super-
vision/Coaching legt die OVS ein klares Bekenntnis zu qualitits-
voller Beratung ab. Der Preis soll Impulse setzen zur kritischen
Diskussion der Voraussetzungen, Rahmenbedingungen, Arbeits-
weisen und Wirkungen von Supervision und Coaching, aber auch
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Lebens- und Sozialberaterinnen schlieflen lie3en. Dabei ging
es nur partiell um Supervision; unter anderem wurde der Vor-
wurf erhoben, dass der Kollege auf seiner Website ,,systemisch
losungsorientierte Beratung sowie Team- und Organisations-
entwicklung® angeboten hatte. In den Kontakten mit Kammer
und Behorden zeigte sich dabei einmal mehr die Unkenntnis
der involvierten Kammerangestellten und Beamtinnen beziig-
lich der berufsrechtlichen Lage von Supervision und anderen
berufsbezogenen Beratungsformen in Osterreich.

Auch anlisslich dieses Falles ersucht die OVS alle Mitglieder
erneut, sich in dhnlich gelagerten Fillen umgehend an die
Geschiftsstelle der OVS zu wenden und keinesfalls voreilig den
»Wiinschen“ der anklagenden Instanzen entgegen zu kommen.
Durch ein solches Entgegenkommen kdnnen Exempel statuiert
werden, die der berufsrechtlichen Situation von Supervision
mehr schaden als niitzen. Sollte trotzdem ein Verfahren vor
Gericht unausweichlich sein, kann der oder die 6VS-Superviso-
rin mit der vollen Unterstiitzung der Vereinigung rechnen.

zur Weiterentwicklung der theoretischen Grundlagen beitragen.
Nicht zuletzt soll dieses Wissen den Mitgliedern zuganglich
gemacht werden, um den Transfer in die Praxis moglich zu
machen. Die OVS sieht und versteht sich hier als Schnittstelle.

Die folgende Ausschreibung ist eine Kurzfassung. Die aus-
fithrlichen Ausschreibungsunterlagen werden bei Interesse
gerne zugesandt bzw. gemailt.

Ausschreibung OVS-Wissenschaftspreis

Die Osterreichische Vereinigung fiir Supervision (OVS) ver-
leiht fiir herausragende Arbeiten, die sich mit den Themen
Supervision und Coaching inhaltlich und wissenschaftlich
fundiert auseinandersetzen, den OVS-Wissenschaftspreis.

Ziel des OVS-Wissenschaftspreises ist die Férderung der
breiten wissenschaftlichen Auseinandersetzung mit Super-
vision/Coaching. Eingeladen zur Einreichung sind Arbeiten,
die sich vertieft mit supervisions- und coachingrelevanten
Fragestellungen auseinandersetzen.

Der 1. Preis betragt Euro 2000,-
Der 2. Preis betrdagt Euro 1000,-

Eingeladen zur Einreichung sind insbesondere auch Stu-
denten und Studentinnen die sich im Zuge ihres Studiums

(z.B. Masterthese, Diplomarbeit, Dissertation) und Teilneh-
mer und Teilnehmerinnen von Ausbildungsgangen, die sich
in ihren Abschlussarbeiten mit der Thematik auseinander-
setzen. Die Einreichung der Arbeiten ist an die Osterrei-
chische Vereinigung fiir Supervision, Heinrichsgasse 4/2/8
1010 Wien zu richten. Die Frist zur Einreichung lauft bis
Ende Mai 2008.

Die Vergabe des Preises erfolgt durch eine vom Vorstand
der OVS bestellte, ehrenamtlich tétige Jury. Die genauen
Ausschreibungsunterlagen kénnen bei der Osterreichischen
Vereinigung flir Supervision, Heinrichsgasse 4/2/8,
1010 Wien (office@oevs.or.at) angefordert werden.

Ingrid Walther, Geschéftsfiihrerin
Wolfgang Knopf, Vorsitzender
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Tallinn war eine Reise wert!

Margot Scherl, ehemalige Vorsitzende der OVS, ist zur
2. Sommeruniversitdt der ANSE nach Estland gereist
und hat spannende Erfahrung und auch die Information
mitgebracht, dass wir alle, die nicht dort waren, wahr-
scheinlich etwas versaumt haben. Ein Bericht iiber die
Sommeruniversitdt vom 14.8. bis 18.8.2007.

Das Thema ,,Internationale und interkulturelle Erfahrungen in der
Supervision“ wurde nicht nur in den Vortragen und Workshops
behandelt, sondern wir praktizierten und erlebten interkulturelle
Erfahrungen wdhrend der gesamten Sommeruniversitdt: 6o
Supervisorinnen aus acht unterschiedlichen europdischen Lan-
dern nahmen an der 2. Sommeruniversitdt in Tallinn teil.

Das angekiindigte Programm schien zundchst etwas diirftig und
es gab nicht nur von Osterreichischer Seite Bedenken, wegen
dieses ,,Inhalts“ so weit zu reisen. Aber nach den vier Tagen
waren alle zufrieden. Die bereits in Ungarn gewdhlte Struktur
hatte sich auch hier bewédhrt: neben Vortragen mit Diskussion
und unterschiedliche Workshops gab es auch ein soziales und
kulturelles Programm. Dieser ,,lockere“ Rahmen bot Raum Inter-
kulturalitat zu leben, zu erfahren und gemeinsam auf verschie-
denen Ebenen zu lernen. Besonders anregend die Vortrage:
Sijtze de Roos aus den Niederlanden sprach {iber ,,Supervision
zwischen Globalisierung und Multikulturalismus®. Er verortete
die Supervision als eine westliche Intervention, die mit der
Methode des Erzahlens die Supervisandinnen darin unterstiitzt
ihre Professionalitat zu verbessern. Er erinnerte, dass Super-
vision ihrer Natur nach Erzahlung und dass jede Erzahlung per-
sonlich und individuell ist. In den personlichen/individuellen
Erzahlungen kommt die kulturelle, ethnische, schicht- und
geschlechtsspezifische Gebundenheit zum Ausdruck, auf die wir
als Supervisorlnnen eingehen und antworten. Supervision kann
ein Instrument der Kulturverstandigung sein, wenn wir uns
bewusst sind, dass wir nicht neutral und bereit sind, uns mit
dem Fremden in uns auseinander zusetzten.

So fragte er uns, ob wir uns vorstellen kénnten, in einem ande-
ren Land Supervision anzubieten und forderte uns zur Uberle-
gung auf, warum oder warum nicht wir es tun wiirden. Im
anschlieSenden Workshop wurde der Versuch einer ,globalen
Supervision“ unternommen: drei Personen aus drei unterschied-
lichen Landern bearbeiteten die Fallvignette einer Kollegln.

Dr. Kazuma Matobe von der Universitat Witten/Herdecke stellte
die Methode des ,,Diversity Dialog Process“ als eine Méglich-
keit einer interkulturellen Gesprdchsform vor. Interkulturalitat
wird dabei zum gemeinsame Dritten, das im Zusammentreffen
mit anderen Kulturen und dem wechselseitigem Verstehen ent-
steht. Fiir die Entwicklung einer dritten Kultur sind menschliche,
symbolische und kommunikative Interaktionen erforderlich, die

6 www.oevs.or.at

auf Verhandlung und Dialog basieren. Ziel des interkulturellen
Dialogprozesses ist es, den dialogischen Kode durch eine
stressfreie, verlangsamte Kommunikation zu etablieren. Im
Workshop von Dr. Kazuma Matobe bekamen wir eine Kostprobe
des verlangsamten Dialoges und mit welchen einfachen Inter-
ventionen ein Gruppengesprdch verlangsamt werden kann.

Meedi Neeme aus Estland schliefilich stellte Supervision als
eine Moglichkeit vor, die im Rahmen der Lehrerlnnenausbil-
dung (Rocca al Mar) eingesetzt wird. Supervision wird als
Methode benutzt, um Werte und Haltungen zu reflektieren und
zu diskutieren. Diese Ausbildung, aber auch die Schule, wird
als Zentrum fiir intellektuelle und geistige Werte verstanden.
Der Vortrag iiberraschte mit einer klaren Verantwortungsiiber-
nahme von Lehrerlnnen fiir Schiilerinnen und fiir deren innere
Entwicklung. Vor allem in Osterreich sind wir daran gewdhnt,
dariiber zu diskutieren, wofiir Lehrerlnnen und die Schule nicht
verantwortlich sind. ,,Spirituelle Erziehung beinhaltet, dass die
Erzieher spirituelle Kompetenzen haben: im systematischen
Denken, in Kreativitdt, im Engagement mit existenziellen Fra-
gen, in der Aufmerksamkeit und der Fahigkeit zu lieben.“ Der
Vortrag von Kristel Kaljund der Universitdt Tallinn iiber den
mulitkulturellen Menschen war fiir Esten, Letten und Litauer
besonders wichtig, da sie am Rande untersuchte, wie die
jlingste politische Entwicklung sich auf die estnische Gesell-
schaft auswirkt. Dieser Vortrag war als Einfithrungsvortrag vor-
gesehen und fand leider erst am letzten Tag statt. Die Einfiih-
rung {ibernahm Achim Fritzsche aus der BRD, der seit fast 10
Jahren allein die Supervisionsausbildung in Tallin durchfiihrt.

Die Kolleglnnen aus Estland haben die Tagung gut strukturiert
und sich erfolgreich () um unser Wohlbefinden bemiiht. Sie
waren erfreut und erstaunt, wie viele unterschiedliche Super-
visionszugdange mit ihnen gekommen sind. In einigen Riickmel-
dungen wurde der Wunsch nach viel mehr Programm und viel
mehr austauschen ausgedriickt. lhr Engagement gepaart mit
dem estnische Humor hat die Teilnahme an der Sommeruniver-
sitdt in Tallinn zu einer Bereicherung werden lassen.

Deutlich wurde die wichtige Rolle der OVS in der ANSE: Wolf-
gang Knopf ist ANSE-Prisident, Josefine Young-Buchner (OVS)
hat gemeinsam mit Guido Baumann (BSO) workshops zu den
von Osterreich (Sigfried Tatschl) initiierten interkulturellen
Intervisionsgruppen geleitet. Diese stellen eine wichtige Basis
innerhalb der ANSE dar und werden von den Supervisorinnen
eigeninitiativ und selbstverantwortlich durchgefiihrt. Ungeldst
ist noch, wie das in den Gruppen kreierte Wissen den einzel-
nen Mitgliedslandern zu Gute kommt.

Die Stimmung auf dieser 2. Sommeruniversitdt war sehr gut, ein
Ruf nach einer 3. wurde laut. Sie kdnnte der Ort sein, an dem
Supervisorlnnen ihre Kompetenzen zu Interkulturalitdit und
Diversitdt {iberpriifen, erweitern, erleben und leben kénnen.
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Association of National Organisation S
for Supervision in Europe /\ N E

Am 9. und 10. Oktober 2007 feierte die ANSE ihr 10 Jdhriges Bestehen in Wien.
Durch ihr Erscheinen zu dieser Feier bekundeten zahlreiche Géste aus ganz Europa ihr
Interesse an fachlichem und kulturellem Austausch in Sachen Supervision.

Welcome and Opening Founding ANSE:
ANSE-Office und Hofburgkapelle

Empfang der Ehrengdste im ANSE - Office. In der Mitte der Festredner Toss Mukwa, rechts neben ihm mit weiflem Schal Wer-
ner Zbinden, Festredner bei der ANSE-Griindung

Der ANSE-Prédsident, Wolfgang Knopf, begriifit die Ehrengéste (links oben). Der ANSE-Griindungsvorstand mit ,,personal
flashbacks*. Links der Moderator Siegi Tatschl, daneben Gyogy Savari (H), Angela Gotthardt-Lorenz (A), Louis van Kessel (NL),
Ueli-Bartley Bronnimann (CH) und Wolfgang Weigand (D).

office@oevs.or.at 7



OVS news 4/07

10 Years ANSE-Presentations:
Aula im Universitatscampus

Multikulturelles
Publikum und beste
Stimmung in der Aula
(oben)

Ein fesselnder Vortrag
von Toss Mukwa (Kongo)
zum Thema ,,Intercultural
Experience in Consul-
ting* (links)

Die norwegische Delegation prasentiert sich mit
A-Capella-Gesang

Eine beeindruckende Performance von Ellen Raab und
Ophelia Young (Tochter von OVS-Vorstandsmitglied Josefine
Young-Buchner) als Beitrag der OVS

8 www.oevs.or.at

Aktivitaten aus dem
Bundeslandteam Wien

Das Profil der OVS gestalten in einem groen Ausmaf}
die Aktivitdten der Teams in den Bundesldndern. lhre
Initiativen sind ein wichtiger Bestandteil der Qualitats-
entwicklung und Ausdruck einer lebendigen Organisa-
tion. In der letzten OVS-NEWS-Ausgabe dieses Jahres
berichtet Petra Furtmiiller iiber die Arbeit in Wien.

Das OVS-Team Wien besteht nun aus 7 Personen: Hermann Len-
zenweger (Sprecher), Petra Furtmiiller (Sprecherstellvertreterin),
Monika Meirer, Monika Niermann, Rikki Polreich (Kassierin), Ste-
fan Schacht und Elisabeth Sechser. In diesem Jahr verlief} Surur
Abdul-Hussain das Wiener Team und Elisabeth Sechser wurde
neu aufgenommen. Riickblickend haben wir ein sehr arbeitsrei-
ches Jahr hinter uns. In unseren regelmafigen Treffen erarbeite-
ten wir eine neue Geschédftsordnung und planten die Themen-
reihe ,,Supervision 2007/08“. Unsere Veranstaltungen haben
sich nun sehr gut etabliert und werden von zahlreichen Wiene-
rinnen und erfreulicherweise auch von einigen Kolleginnen aus
den Bundesldandern begeistert angenommen.

Im September startete Frau Dipl. Sup. llse Orth in unserer Vor-
tragsreihe ,,Supervision 2007/08“ mit dem spannenden Thema
»Supervisorische Intermedialitdt — Strukturen ko-kreativer Pra-
xis“. An diesem Abend gelang es Frau Dipl. Sup. Ilse Orth anhand
praktischer, ko-kreativer Experimente Themenschwerpunkte wie
zum Beispiel Arbeitspanorama, Konfliktfeld, Ressourcenfeld fiir
uns erfahrbar zu machen. Es war ein sehr lebendiger, praxisori-
entierter, bereichender und vor allem auch kreativer Abend. Als
ndchste Gastreferentin hdren wir am 26.11.2007 Frau Dr. Brigitte
Schigl mit dem Thema ,,Science sells? (Wie) kann Supervision
beforscht werden?“. Am 20.2.2008 haben wir Herrn Dr. Harald
Piihl mit dem Thema ,,Interventionen auf dem Wege zur Konsti-
tuierung eines Beratungssystems!“ und am 19.6.2008 Herrn Dr.
René Reichel mit dem Vortrag ,,Beratung fiir freiberufliche Ein-
zelkdampferlnnen® eingeladen. Am 15.1.2008 wird Frau Elisabeth
Sechser zum Thema ,,Blut ist dicker als Wasser — Beratung in
Familienunternehmen® einladen und am 8.4.2008 diskutieren wir
iber das Thema ,,Antidiskriminierungsarbeit in der Supervision*
mit Frau Dr. Ildiké Naetar-Bakcsi. Auch unsere Intervisionen wer-
den von den Kolleginnen regelmafig besucht. Zurzeit arbeiten
in Wien drei Gruppen. Im kommenden Jahr wollen wir uns wei-
terhin um die Anliegen unserer Wiener-Kolleginnen kiimmern,
besonders aber auch um die der Absolventinnen der Ausbil-
dungslehrgdnge. Weiters planen wir fiir das nachste Jahr die
Wahl des OVS-Teams Wien, wie auch eine eventuelle rdumliche
Veranderung unserer Veranstaltungen. Natiirlich wird es auch
wieder Gelegenheit zum fachlichen Austausch in den von uns
organisierten Veranstaltungen geben. Uber inhaltliche Themen-
anregungen und Mitarbeit freuen wir uns sehr.



Der OVS-Vorstand stellt sich vor

Last, but not least: Madeleine Castka (Kassierin),
Klaus Riickert (KAT-Delegierter) und Irmela Schon
(BLK-Vorsitzende) komplettieren die mit Heft 1 dieses
Jahres begonnene Prisentationsrunde der OVS-Vor-
standsmitglieder.

Klaus Riickert
Psychotherapeut/Psychoanalyse,
Supervisor, Coach,

Mediator, Bildungsmanager

Geb. 1947 in der Steiermark, ver-
heiratet, 3 Kinder, 4 Enkelkinder.
Studium der Psychologie und Phi-
losophie in Wien, Salzburg und
London, Ausbildung zum Psycho-
analytiker, div. Weiterbildungen.
10 Jahre Randgruppenarbeit in
Nachfolge der Spartacus-Bewegung, 18 Jahre Direktor des Insti-
tuts fiir Sozialpdadagogik der Stadt Wien, Leiter zahlreicher Kon-
gresse und Ausbildungen im Bereich Psychotherapie und Bera-
tung, seit 30 Jahren Praxis in Beratung und Psychotherapie
sowie im Bildungsbereich tatig, aktuell Leiter der ARGE Bil-
dungsmanagement Wien mit 13 Masterprogrammen. Ich bin
politisch ein Alt-68er und ein Oldie in der OVS, somit auch einer
Ihrer Mitbegriinder und Leiter einer der ersten Ausbildungen in
Supervision. Im OVS-Vorstand sitze ich als Delegierter der KAT
(Konferenz der Ausbildungstriger der OVS). Was mich motiviert
ist, interessierten Menschen Bildungs- und Wissenszugédnge zu
erdffnen, damit sie als professionelle Beraterlnnen unserer Zivil-
gesellschaft verantwortlich mitgestalten.

Madeleine Castka

Coach und Supervisorin
Psychagogin

»Wenn es nur eine einzige Wahr-
heit gdbe, kénnte man nicht hun-
dert Bilder iiber dasselbe Thema
malen“ Pablo Picasso

1962 in Wien geboren, in Partner-
schaft lebend, begann ich nach
meinem Studium 1986 als Haupt-
schullehrerin an der Kinderpsycho-
somatischen Abteilung in einem Wiener Spital zu arbeiten. Dort
war es selbstverstdandlich, als multiprofessionelles Team
gemeinsam Supervision in Anspruch zu nehmen. Dadurch ent-
deckte ich diesen Beruf fiir mich. 1993 beendete ich die Super-
visorlnnenausbildung. Wir Absolventinnen des Lehrganges
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griindeten zundchst ,,FES-Forum zur Etablierung von Super-

vision“ deren Vorsitz ich iibernahm. Nach Griindung der OVS

l6sten wir den Verein auf. Nachdem ich zwei Perioden als Vor-

sitzende der Aufnahmekommission delegiertes Vorstandsmit-

glied war, bin ich nun in der 2ten. Periode gewahltes Vorstands-

mitglied als stellvertretende Kassierin.

Freiberuflich gestalte und begleite ich

— Supervisions- und Coachingprozesse von Einzelpersonen
und Teams/Gruppen im Profitbereich ebenso wie im Soci-
alprofitbereich

— Klausurdesigns und Klausurtage zu Themen wie Teament-
wicklung

— Fortbildungen und Seminare zu Themen wie Teamentwick-
lung, Kommunikation, Krisenintervention

— Curricula in der Pdadagoglnnenfortbildung

Mein Anliegen ist es, Supervision und Coaching als selbstver-
standliches Element des Berufsalltages zu etablieren und wei-
terzuentwickeln sowie darauf zu achten, dass die Qualitat
unseres Berufes sichergestellt ist.

Irmela Schon
Systemische Supervisorin,
Coach und Trainerin;

Lehrsupervisorin

Geboren 1949 in  Giessen/
Deutschland, ab 1951 in Miin-
chen/Umgebung lebend. Seit

1981 in Innsbruck, verheiratet, 2
Sohne. Nach dem Abitur 1968 ver-
schiedene Studienrichtungen aus-
probiert, u.a. Erziehungswissen-
schaften, Abschluss als Grund — Hauptschullehrerin, 8 Jahre Leh-
rerin in Bayern, Engagement in der Gewerkschaft Erziehung und
Wissenschaft (Stellv. Landesvorsitzende). 1981 Ubersiedlung
nach Innsbruck, Studium an der Leopold Franzens Universitat:
Geschichte und Spanisch (ohne Abschluss). 1983/85 Geburt mei-
ner S6hne, ab 1987 erst Mitarbeiterin, dann Sozial-Padagogische
Leiterin eines Frauenprojekts (mit bis zu 70 Angestellten); in der
Zeit vielfdltige Weiterbildungen, ab 1996 Supervisionsausbil-
dung. Freiberuflich in eigener Praxis als Supervisorin und Coach
seit 2000 tdtig; Seminare v.a. im Bereich ,systemisches Arbei-
ten mit Kindern u. Jugendlichen* in unterschiedlichen Institutio-
nen und Lehrgsngen. Seit 2003 OVS Tirol Sprecherin, seit 2005
BLK Vorsitzende und somit Mitglied des Vorstandes. An dem
Beruf der Supervisorin begeistert mich immer wieder die Mog-
lichkeit so vielen Menschen zu begegnen und sie in ihren unter-
schiedlichen, beruflichen Situationen professionell begleiten zu
kdnnen. Mein Engagement im Berufsverband gilt der Verbreitung
und Etablierung der OVS als Marke, die fiir Qualitit in der beruf-
lichen Beratung steht.

office@oevs.or.at 9
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In memoriam
Mag. Wolfgang Jansche

30. August 1950 —14. Oktober 2007
Mitglied der Konferenz der Ausbildungseinrichtungen in der OVS

Am 14. Oktober 2007 ist vollig unerwartet und viel zu
friih Wolfgang Jansche von uns gegangen.

Wolfgang unterrichtete als Lehrer fiir Mathematik und
Geographie an Gymnasien in Tirol und Kdrnten, war Mit-
arbeiter im Landesschulrat fiir Kdrnten und setzte seine
berufliche Laufbahn in der Erwach-
senenbildung als Leiter des Pdda-
gogischen Institutes des Bundes
in Kdrnten fort. Mitten im Aufbau
des Institutes Sekundarstufe der
Padagogischen Hochschule Karn-
ten ist seine Arbeit nun zum Still-
stand gekommen.

Wolfgang war als Experte fiir Fort-
und Weiterbildung in pdadagogi-
schen Feldern anerkannt, war als
solcher in zahlreichen Gremien im
Ministerium wie auch im universi-
tdren Bereich vertreten. Stagnation
war ihm fremd und irritierte ihn.
Seine Visionen suchte er immer
wieder mit Gesprachen aus dem
Kollegenkreis zu stiitzen, mit seinen ,kritischen Freun-
den“ schatzte er den fachlichen Austausch. Teamwork
und Kooperation waren ihm eine Selbstverstandlichkeit.
Er verstand es seine Begeisterung bei anderen zu entfa-
chen bzw. deren Enthusiasmus zu teilen, war bereit fiir
seine und deren Ideen ungewdhnliche Wege zu gehen.

Wolfgang hatte als Leiter des ehemaligen Pddagogi-
schen Institutes d.B.i.K. Supervision und Coaching fiir
das pddagogische Arbeitsfeld in hohem Maf3e durch ent-
sprechende Angebote wie Gruppensupervision, Super-
vision fiir Teams, Einzelsupervision, Coaching sowie
Akademielehrgange gefordert. In der Studienkommission
setzte er sich dafiir ein, Supervision und Coaching als
integrierende Bestandteile ins Curriculum von Ausbil-
dungslehrgdngen aufzunehmen. Wolfgang sagte einmal
tiber sich, dass er sich selbst als lebenslang Lernender

verstehe. Als Organisationsentwickler und Unterneh-
mensberater brachte er sein Knowhow in unterschiedli-
chen Betrieben und Institutionen ein. Als Supervisor
und Coach band er sich nicht nur in der Arbeit der Regio-
nalgruppe Kdrnten ein, sondern war auch in der KAT ver-
treten, wo er in der Arbeitsgruppe ,,Organisationsent-
wicklung“  mitwirkte und als
»,Pate“ eine Ausbildung mitbe-
treute. Ihm war die Diskussion um
Qualitatsentwicklung und -siche-
rung der Supervision ein hohes
Anliegen. Sein Engagement fiir
Supervision zeigte sich auch in der
Mitwirkung der Organisation des
Symposiums ,,Supervision und
Coaching: Innovativ forschen und
beraten®“. Seine Forschungsarbeit,
die er bei Professor Peter Heintel
angefangen hatte, wird unbeendet
bleiben.

Wolfgang ging von sich aus auf
Menschen zu, begegnete ihnen
mit viel Respekt und Interesse fiir
deren Anliegen und Sorgen. Er konnte wunderbar zuho-
ren, war bereit, bei Problemen nach guten Lésungen zu
suchen, sich auf Kompromisse einzulassen. Mit seiner
Sensibilitdt vermochte er andere zu verstehen und zu
beriihren. Sein herzliches Lachen wird unvergessen sein.
Wolfgang ist nun nicht mehr. Er wird uns fehlen. Unser
Mitgefiihl gilt seiner Familie. Mir bleibt die Erinnerung
an viele Erlebnisse und unzdhlige Gespréche, vor allem
iber neue Ideen, die wir umsetzen wollten. Mir bleibt
die Freude an dem iiber zehn Jahre gemeinsamen Wir-
ken, fiir das ich dankbar bin, auch wenn dieser Weg nun
zu frith geendet hat.

Wolfgang Jansche hat Spuren gelegt, die wir nie verges-
sen werden. Wir werden in unserer Erinnerung an ihn als
einen auBergewodhnlichen Menschen denken.

Erika Mikula
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Strukturierte Supervisionsmethode
nach Lansen/Haans

Wie bereits in den letzten OVS-News angekiindigt,
findet im Juli nichsten Jahres in Osterreich ein fiinf-
tagiger Fortbildungslehrgang zur strukturierten Super-
visionsmethode fiir ausgebildete Supervisorinnen nach
Lansen/Haans statt. Nora Balke, eine der Leiterinnen
des Kurses und Mitarbeiterin im renommierten Behand-
lungszentrum fiir Folteropfer in Berlin gibt einen
Einblick in diese spezifische Methode interkultureller
Supervision.

Im Berliner Behandlungszentrum fiir Folteropfer (bzfo) wird seit
nunmehr vier Jahren eine von der Deutschen Gesellschaft fiir
Supervision (DGSv) anerkannte Ergdnzungsausbildung zum
Supervisor angeboten. Der Schwerpunkt liegt dabei auf inter-
kultureller Supervision und Supervision von Mitarbeitern im
psychiatrischen Feld. Anlass zur Etablierung dieses Kurses war
die verstarkte Nachfrage an Unterstiitzung durch speziell aus-
gebildete Supervisoren. Als Dozenten konnten unter anderem
Johan Lansen und Ton Haans gewonnen werden. Diese nieder-
landischen Experten und Trainer sind international in den bei-
den Schwerpunktbereichen tatig. Durch ihre langjdhrige Super-
visionserfahrung wurde deutlich, dass dhnliche Dynamiken bei
Supervisanden durch die Konfrontation mit Fremdheit, interkul-
turell oder durch ,ver-riickt sein“ auftreten. Um ein nicht
beschddigendes Vorgehen in der Supervision sicherzustellen
und einen ausreichend angstfreien Rahmen zu schaffen, bedarf
es einer besonderen strukturierten Vorgehensweise seitens
des Supervisors. Diese findet sich in der strukturierten Super-
visionsmethode nach Lansen/Haans.

Neben der Erganzungsausbildung (30 Ausbildungstage inner-
halb 1,5 Jahre) in Berlin werden mittlerweile Kurse in Krisen-
gebieten durchgefiihrt. Im Rahmen des Fortbildungslehrganges
ndchsten Sommer in Linz werden fiir ausgebildete Super-
visorinnen Theorie als auch praktische Ubungen zur struktu-
rierten Fallsupervisionsmethode vermittelt.

Zur Methode

In der Ergdnzungsausbildung in Berlin werden die Basiskon-
zepte der Supervision nach Elisabeth Holloway vermittelt.
Dabei wird inshesondere auf bestimmte Aufgaben und Funktio-
nen des Supervisors geachtet (Holloway, 1995). Aufbauend auf
diesem Modell entwickelten Johan Lansen und Ton Haans 1995
die strukturierte Fallsupervisionsmethode. Dabei arbeiten die
Supervisoren mit ldentifikationsrunden, in denen Team- und
Gruppenmitglieder sich mit relevanten Aspekten des prdsen-
tierten Falles identifizieren. Dies gibt einen klaren Rahmen vor
und bindet alle Teilnehmer gleichermafien in den Supervisions-
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prozess mit ein. In der gemeinsamen Reflexion werden neue
Perspektiven auf die professionelle Situation des Supervisan-
den ermdglicht. Der Supervisor arbeitet mit den Problemlo-
sungspotentialen jedes einzelnen Teammitglieds. Dessen Wis-
sen und Fahigkeiten werden neben Projektionen durch die
Identifikationsrunden zum Ausdruck gebracht. Unterschiedli-
che kulturelle Hintergriinde oder extreme Zustdnde des Patien-
ten sind Aspekte des Andersseins, die fiir Supervisanden
potentiell bedrohlich sein kénnen. Durch die klare Struktur des
Supervisionsprozesses iiber Identifikationen kann diese
Bedrohlichkeit reduziert werden und die Probleme konnen
leichter angesprochen werden.

Interkulturelle Supervision

Der Traum von einer friedlichen Integration unterschiedlicher
Kulturen in einer Gesellschaft, der in den neunziger Jahren pro-
pagiert wurde, hat sich als Illusion erwiesen.

In jeder Gesellschaft, in der Menschen unterschiedlicher Kul-
turen innerhalb einer Landesgrenze zusammenleben, gibt es
soziale Gegensadtze, Spannungen und unterschiedliche Macht-
verhdltnisse. Wenn diese vor dem Hintergrund der universellen
Menschenrechte und dem Grundgedanken der Demokratie auf-
gegriffen und reflektiert werden, sprechen wir von Interkultu-
ralismus. Von interkultureller Supervision sprechen wir, sobald
Menschen verschiedener kultureller Hintergriinde an Super-
vision beteiligt sind.

Das bzfo erhdlt hdufig Anfragen aus anderen Landern, meist
Krisengebieten, die Unterstiitzung/Ausbildung durch nicht dem
eigenen Kulturkreis angehdrenden Supervisoren wiinschen.
Der Supervisor befindet sich in seiner Arbeit vor Ort in einem
Austausch mit Supervisionsteilnehmern einer ihm unvertrauten
Kultur. Er wird konfrontiert mit Machtfragen, moralischen und
kulturellen Werten. Obwohl argumentiert werden kann, dass
Supervision westlich orientiert ist, bedeutet dies nicht, dass
individuelle Autonomie der Gedanken und kritische Reflexion
nur in einer westlichen Umgebung gelingen. Durch respektvol-
les Nachfragen der Sitten und Gebrduche erdffnet sich sowohl
dem Supervisor als auch den Supervisanden oftmals erst der
Raum, bekannte Werte oder Traditionen in Frage zu stellen.
Sensible Machtverhéltnisse, beispielsweise beziiglich Kasten-
denken oder Genderfragen konnen erkannt und benannt wer-
den. Durch die Erlaubnis, eigene Wertvorstellungen in Frage zu
stellen und die anderer Menschen kennen zu lernen, wird eine
Vielzahl von Veranderungen fiir alle Beteiligten moglich.

Je heterogener die Gruppe ist, desto komplexer wird der Super-
visionsprozess. Durch jede Person, selbst durch nicht anwe-
sende Patienten, wird die jeweilige kulturelle Identitdt einge-
bracht. Interkulturelle Kompetenz ist aber auch notig, wenn
Supervisoren in ihrem Heimatland mit Supervisanden aus ver-
schiedenen Kulturen arbeiten.

office@oevs.or.at 11
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Nach Ton Haans ist die Grundlage der interkulturellen Super-
vision aufrichtiges Interesse: ,,Ein echtes Interesse an Menschen,
nicht nur an ihrem psychologischen Make-up, sondern auch
daran wie sie mit den alltdglichen Widerspriichen umgehen,
und neue professionelle Moglichkeiten in ihr eigenes kulturel-
les System integrieren — das sind notwendige Bedingungen fiir
einen erfolgreichen Supervisionsprozess... Der Supervisor muss
die Expertenmacht des Supervisanden, seine eigene Kultur
betreffend, einbinden. Dennoch sollte er die Werte dieser nicht
unhinterfragt akzeptieren... Es liegt in der Verantwortung des
Supervisors, Themen rund um die kulturellen Unterschiede
anzusprechen. Dabei muss er sein Interesse und Unsicherheit
transparent machen. Er ist aufgefordert, eine offene Atmo-
sphdre zu schaffen, in der Neugierde und respektvoller Aus-
tausch einen Platz haben.”

Das Modell der strukturierten Supervisionsmethode nach Lan-
sen/Haans ermdglicht es, Machtfragen als solche zu erkennen
und benennen zu kdnnen. Kulturelle Unterschiede konnen
akzeptiert, als befruchtend erlebt und in die Arbeit integriert
werden.

Aus Griinden der Einfachheit wird in dem vorliegenden Artikel
nur die mdnnliche Form verwendet. Dies schliefit die weibliche
Form ein.

Literatur:

- Holloway, Elizabeth L.: Clinical supervision. A systems approach.
Hrsg. Sage,1995

- Lansen, J. & Haans, T. (2004): Clinical Supervision fro Trauma The-
rapists. In. Wilson,). & Drozdek, B. (hrsg.). Broken Spirits. The treat-
ment of traumatized asylum seekers, refugees, war and torture
victims. New York: Brunner Routledge.

Links:

- Behandlungszentrum fiir Folteropfer Berlin: www.bzfo.de
Deutsche Gesellschaft fiir Supervision: www.dgsv.de
Osterreichische Vereinigung fiir Supervision: www.oevs.or.at
Ton Haans: www.xs4all.nl/~haanst/Engels/index.htm

Anmeldung zur Weiterbildung: ,,Strukturierte
Supervisionsmethode nach Lansen/Haans*

Vom 2o0. bis 25. Juli 2008 findet mit Unterstiitzung der
OVS im Bildungszentrum St. Magdalena in Linz/Oster-
reich ein Fortbildungslehrgang in ,,strukturierter Super-
visionsmethode“ statt. Er richtet sich an ausgebildete
Supervisor/innen, die ihr Wissen im interkulturellen
Bereich und im psychiatrischen Feld vertiefen wollen.

Anmeldungen an Nora Balke: n.balke@bzfo.de
Detaillierte Informationen unter www.bzfo.de
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aufgeblattert

Theatrale Interventionen. Von der mittelalterlichen
Konfliktregelung bis zur zeitgendssischen Aufstellungs-
und Theaterarbeit in Organisationen, Andreas Heindl,
Carl-Auer Verlag 2007, 256 Seiten, Preis ca. € 25,~

Andreas Heindl nimmt die Modestromung,
mit klassischen sowie modisch
erfundenen Theaterelementen die Bera-
tungsszene zu beleben, unter eine klug-
kritische Inhaltslupe. Das erfolgt unter
anderem durch das Aufzeigen historischer
Entwicklungen wie Theater an sich und
seine Interventionsmaoglichkeiten im posi-
tiven wie (macht-) missbrauchlichen Sinne im Laufe der Zeit
eingesetzt und genutzt werden: Vom Mittelalter (Ritual und
Herrschaft) weiter iiber die Reformation zur Aufklarung (Jesui-
tentheater) bis zur Globalisierung (... moderne Industriegesell-
schaft). Er verbindet jeweils die (gesellschafts-) politischen
Anforderungen mit der entsprechend nutzbaren Rolle der Gauk-
ler, Narren und Theaterschaffenden. Weiters zeigt er tber all
diese Epochen auf, dass damals wie heute die Méglichkeiten
theatraler Interventionen von Vergniigen bereiten {iber Bildung
vermitteln, Widerstand leisten bis zu Macht ausiiben reichen
konnen. Ein Zuckerl fiir Theater- und Peter Brook- Kennerlnnen:
die Passage zum Thema Raum. Ein empfehlenswertes Buch fiir
am Theater und theatralen Interventionen geschichtlich wie
systemisch Interessierte. Vera Albert

Lneu“-

Potenziale der Organisationsaufstellung
Torsten Groth, Gerhard Stey (Hrsg.), Carl-Auer Systeme
Verlag 2007, 256 Seiten, Preis ca. € 30,

In diesem Sammelband wird das Verfahren
der  Organisationsaufstellung  kritisch
betrachtet und auf moégliche Potenziale hin
befragt. Dabei kommen keine Aufsteller
und Aufstellerinnen selbst zu Wort, son-
dern Personen, die sich zwar intensiv mit
der Methode beschaftigt haben, ihr Selbst-
verstdndnis aber nicht aus der Aufstellung
beziehen. Dieser Ansatz wurde in der Hoffnung gewahlt,
dadurch eine AuBensicht auf die Organisationsaufstellung zu
ermoglichen. Dies gelingt nur teilweise. Die Beitrdge sind zwar
geschickt und mit einem breiten Ansatz ausgewdbhlt, die kriti-
sche Auseinandersetzung mit dem Verfahren halt sich aber in
(natiirlich von den Autoren intendierten) Grenzen, da alle Bei-
trage grundsdtzlich positiv argumentieren. Die Autoren und
Autorinnen des Buches sind namhafte Personlichkeiten in ihren
Bereichen, beispielsweise Dirk Baecker fiir die Systemtheorie,



Rudolf Wimmer fiir die Organisationsberatung oder Bruno Hil-
denbrand fiir die qualitative Sozialforschung. Das Themenspek-
trum der Beitrage deckt ein breites Feld ab und reicht von Fra-
gen nach den Wirkmechanismen der Aufstellungsarbeit, dem
Versuch der Verkniipfung von Managementansdtzen wie dem
St. Gallener Ansatz mit Organisationsaufstellungen bis hin zu
einem philosophischen Erklarungsansatz und dem Bemiihen
Schritte aufzuzeigen, welche die Aufstellerszene im Bemiihen
um weitere Professionalisierung gehen sollte. In den Beitrdgen
wird auch klar, dass die Annahme vertieftes Aufstellungswis-
sen alleine sei ausreichend um im Organisationskontext fun-
diert arbeiten zu konnen, zu Vereinfachungs- und Abschot-
tungstendenzen fiihrt. Vielmehr braucht es weitere Expertise
und ergdnzendes Know-how in Bezug auf Funktionsweisen von
Teams, Management und Organisationen und eine beraterische
Grundhaltung, um in der konkreten Arbeit im Organisationszu-
sammenhang ,am Ende nicht doch nur familidre Strukturen
wiederzuentdecken oder personenzentrierte Einzeltherapie zu
betreiben” wie Rudi Wimmer und Annette Gebauer in ihrem
Beitrag schreiben.

Fazit: Ein spannendes und breit angelegtes Werk zur Organisa-

tionsaufstellung, das sicherlich den einen oder anderen Impuls

zur weiteren Auseinandersetzung mit dem Thema bietet.
Gerhard Liska

Verdanderungen umsetzen und gestalten
Reflexionen, Methoden, Beispiele

Helga Hofmann, Ingrid Walther, Irmgard Schrems
Facultas Verlag 2007, 243 Seiten, Preis ca. € 24,50

In Zeiten wie diesen (Bertolt Brecht) ist die-
ses Buch eine absolute Bereicherung. Klug,
tibersichtlich, mit inhaltlichen Hinweisen in
personlich ansprechendem Stil pro Kapitel
ist bereits der ,,Wegweiser durch das
Buch* geschrieben. Das Durcharbeiten des
Buches wird zwar empfohlen, die einzelnen
Kapitel wie auch die einzelnen Tools (the-
menfocussierte Ubungsanleitungen unterschiedlicher methodi-
scher Ansdtze) fiir unterschiedlichste Beratungs- und Reflexions-
situationen sind in sich abgeschlossen, wodurch ein punktuel-
les Beschdftigen mit einem Verdnderungsaspekt bzw. -schritt
moglich ist. Das Layout macht es leicht das Buch einfach (auch)
als Arbeitsbuch zu verwenden - es werden verschiedene Metho-
den und Ubungen zum jeweiligen Kapitelthema sorgfiltig aus-
gefiihrt. Interessant flir mich als Supervisorin, Beraterin und
Fachcoach, wie auch als Eine, die in Zeiten der permanenten
und hurtigen Verdnderungen immer wieder sachliche, fachlich-
fundierte sowie achtsam formulierte und ausgefiihrte Unter-
stiitzung fiir personliche wie berufliche Uberlegungen und Ent-
scheidungen zum Thema Verdnderung schatzt. Vera Albert
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veranstaltet

Selbstdndigkeit und
Praxisgriindung

Schwerpunktveranstaltung der OVS zur Unterstiitzung
von Supervisorlnnen und Berufsanfangerinnen!

Freitag, 29. Februar 2007
09.00 bis 16.00 Uhr
Bildungshaus Betriebsseminar
Kapuzinerstr. 49, 4020 Linz

Sie wollen eine eigene Praxis fiir Supervision &
Coaching griinden oder arbeiten bereits nebenberuflich
oder hauptberuflich als Supervisorin?

Folgende inhaltlichen Schwerpunkte sind sicher inte-

ressant fiir Sie:

e Berufsrechtliche & praktische Aspekte der freiberuf-
lichen Arbeit als Supervisorin

e Was muss ich beachten, wenn ich als Freiberuflerin
zusatzlich noch angestellt bin?

e Wie organisiere ich meine Buchhaltung?

e Sozialversicherungspflicht — was muss ich beachten?

¢ Dokumentation — Aufbewahrungspflicht — Verschwie-
genheit — Haftung

Teilnahmegebiihr: € 20,~ (inklusive Unterlagen)

Referent: Giinther Fisslthaler

Der Referent war 15 Jahre Patientenanwalt und ist nun
Supervisor in freier Praxis in Salzburg

Infos unter www.fisslthaler.com

Anmeldung: Nur fiir OVS-Mitglieder - bis spitestens
15. Janner 2008 per Fax oder E-Mail in der Geschafts-
stelle der OVS:

office@oevs.or.at

Fax: 01/533 08 22-4.

Da die Teilnehmerzahl mit 15 Personen beschrankt ist,
erfolgt die Reihung nach Eingang der Anmeldung. Die
Teilnahmegebiihr ist nach Bestdtigung der Anmeldung
auf das Konto der OVS (Konto-Nr. 2760460, BLZ 32000)
mit dem Vermerk ,,Seminar“ einzuzahlen.

office@oevs.or.at
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Gemeinsame Themen - unterschiedliches ,,Handling*
Treffen der Geschéftsfiihrerinnen in Bern

Seit mehreren Jahren treffen sich die Geschiftsfiihrerinnen der Supervisionsverbénde BSO (Schweiz),
DGSv (Deutschland) und OVS zum Erfahrungsaustausch. Die Kollegin aus den Niederlanden (LVSB) ist vor
zwei Jahren dazu gestof3en und hat die spannenden Gesprdche um eine weitere Facette bereichert.

Ein Bericht vom diesjdhrigen Geschiftsfiihrerinnentreffen in Bern von Ingrid Walther.

Erfahrungen biindeln, ldeen entdecken, Anregungen holen,
Synergien nutzen: der Blick iiber die Zdune der Nachbarn ist
fiir mich jedes Jahr von neuem wichtig und bereichernd. Da wird
iber das informiert, was der benachbarte Berufsverband im
vergangenen Jahr geplant und durchgefiihrt hat, welche Pro-
bleme dabei aufgetreten und welche Erfolge zu feiern sind. Da
werden Unterschiede und Gemeinsamkeiten in der Verbands-
politik, in den Strukturen der Vereine und Geschaftsstellen,
aber auch im gesellschaftlichen und berufspolitischen Hinter-
grund sichtbar — und da profitiert man von den Erfahrungen der
Anderen mindestens im zweifachen Sinne: die gelungenen Pro-
jekte und Entwicklungen bieten viel Anregung fiir die eigene
Vereinsarbeit, die nicht so gelungenen tragen dazu bei, eigene
Vorhaben noch einmal zu tberdenken und vielleicht etwas
anders anzugehen.

Zum diesjdhrigen Treffen im August in Bern hat die neue
Geschaftsfiihrerin der BSO Susanne Fasel geladen. Von ihrem
Vorganger Peter Utz konnten wir uns im Rahmen eines gemein-
samen Abendessens noch gebiihrend verabschieden. Von den
vielen interessanten Themen des diesjdhrigen Treffens mochte
ich drei herausgreifen, die unter dem Motto Gemeinsame The-
men-unterschiedliches ,,Handling“ zusammengefasst werden
kdnne:

Coaching

Schon lange beschidftigt das Thema ,,Coaching® alle vier Ver-
bande. In den OVS-News 1/06 haben wir dariiber berichtet.
Wiahrend es nun in der Schweiz die Moglichkeit (und Notwen-
digkeit) zur Qualifizierung als eigener BSO-Coach gibt, betrach-
ten OVS und DGSv Coaching als spezielle Form der Supervision.
In Deutschland, das im Gegensatz zu Osterreich eine grofe
Zahl von Coaching-Organisationen beheimatet, trifft sich die
DGSv einmal jdhrlich zum Coaching Round Table. In Osterreich
werden vergleichbare Kontakte ebenfalls, jedoch weniger for-
mal gepflegt. Die Hollander betrachten die groen Coachingor-
ganisationen als gleichberechtige Schwesterorganisationen
des Supervisionsverbandes. Auf Initiative des hollandischen
LVSB wurde soeben eine Profit-Organisation ins Leben gerufen,
die in einer speziellen Konstruktion unterschiedliche Bera-
tungs- und darunter auch Coachingverbdande vereint. Auf die
weitere Entwicklung darf man gespannt sein.

14 www.oevs.or.at

Jorg Fellermann (DGSv), Susanne Fasel (BSO),
Sascha Rulkiens (LVSB) und Ingrid Walther (6VS)

Qualitdatsmanagement

Das Thema des internen Qualitdtsmanagement steht in allen
vier Verbanden seit geraumer Zeit auf der Tagesordnung. Hier
zeigt sich auch besonders die Unterschiedlichkeit und Vielfalt
der Zugdnge. Die OVS hat mit ihrer Qualitétsrichtlinie ein
umfassendes Prozedere zur Sicherung der Qualitat auf der
Ebene der anerkannten Ausbhildungen geschaffen. Ein spezielles
Qualitatsverfahren auf Mitgliederebene ist — wie von Wolfgang
Knopf auf der letzten Generalversammlung erneut bestétigt — der-
zeit nicht angedacht. Anders in Deutschland und der Schweiz.
In beiden Verbinden wurden Verfahren zur Uberpriifung und
Sicherung der Qualitdt der Mitglieder mit ihrer supervisori-
schen Tatigkeit eingefiihrt — mit einem Unterschied: wahrend
sich die Mitglieder in der DGSv diesem Verfahren freiwillig
unterziehen kdnnen, ist ein solches fiir BSO-Supervisorinnen
verpflichtend vorgeschrieben. Erste Erfahrungen zeigen ent-
sprechende Unterschiede in der Akzeptanz durch die Mitglie-
der. Eine genaue Beschreibung der unterschiedlichen Systeme
wiirde den Rahmen dieses Berichtes sprengen und ware auch
verfriiht, da genaue Evaluationen noch ausstehen.



Ehrenamtlichkeit

Wihrend in der OVS und der DGSv ehrenamtliche Tétigkeit
lediglich in Form von Spesenersatz honoriert wird, gibt es in
der BSO Sitzungsgelder fiir alle in Gremien und Kommissionen
tatigen Personen. Im holldndischen Verband wiederum erhal-
ten Vorstandsmitglieder und Mitglieder der Qualitatskommis-
sion eine jahrliche Unterstiitzungszahlung. Gleichzeitig sind die
einzelnen Geschadftsstellen in unterschiedlicher Weise mit
bezahlten Mitarbeiterlnnen ausgestattet. OVS und BSO haben
jeweils zwei Mitarbeiterinnen, im LVSB sind es fiinf und in der
DGSyv, die etwa mehr als die dreifache Mitgliederzahl als Oster-
reich hat, sind acht Personen angestellt.

Wir in der OVS kénnen mit den Ergebnissen, die wir durch den
groflen Einsatz unserer Ehrenamtlichen und der vergleichs-
weise ,,schmalen“ Geschaftsstelle erzielen durchaus zufrieden
sein. Unsere strukturelle Entwicklung ist genauso wie die unse-

BLK Jahresenergiebilanz 2007

OVS news 4/07

rer Nachbarverbande geprdgt von den jeweils besonderen kul-
turellen Rahmen und den jeweils unterschiedlichen Bedingun-
gen auf unseren nationalen Beratungsmadrkten. Die Frage der
bezahlten oder unbezahlten Ehrenamtlichkeit sowie des Aus-
baus der Geschiéftsstelle ist immer wieder Thema und wird uns
sicher noch weiter beschéftigen. Da ist es duBerst niitzlich die
Erfahrungen der Nachbarn gemeinsam mit ihnen zu reflektie-
ren und sie dann in den eigenen Verein einbringen zu kdnnen.

Die Geschaftsfiihrerlnnen der vier Berufsverbdande haben das
ndchste Treffen im Juni in Bregenz geplant — im Vorfeld der
Tagung ,,Organisieren Sie sich!“, in der es um unterschiedliche
Organisationsformen von und fiir Supervisorinnen und um Netz-
werke gehen wird (Vorankiindigung als Beilage). Das Netzwerk
der Geschaftsfiihrerlnnen funktioniert jedenfalls schon recht gut
und von der gemeinsamen Tagung werden vermutlich nicht nur
die teilnehmenden Supervisorinnen, sondern auch die Koope-
rationen zwischen den Berufsverbdnden profitieren.

Zweimal jahrlich trifft sich die Bundesldanderkonferenz zu ihrer Klausur. Auf der letzten BLK-Klausur
am 28. und 29. September in Innsbruck haben die Teilnehmerinnen gemeinsam die folgende

BLK Jahresenergiebilanz erstellt.

Gefahrene Kilometer: 14.456
(ungefdhr Wien-Honolulu)
Trinkwasserverbrauch: 23 Liter
Tassen Kaffee: 72
Ehrenamtliche Stunden
Fahrtzeiten: 168
Sitzungen: 144
Vor- und Nachbereitung: 5o
Summe: 362

= 45 Arbeitstage
Tagesordnungspunkte: 23

LEISTUNG

- Positives Feedback

— Stdrkung und Inspiration

— Begriilungs- und Abschiedskiisse
und -umarmungen

— Teambildung

— Regionale kulinarische Geniisse

— Kennen lernen der dsterreichischen
Landeshauptstddte mittels Instant
Sightseeing

— Training der Lachmuskulatur

GEWINN

Wir haben aber nicht nur diese Bilanz aufzuweisen, sondern auch
inhaltlich gearbeitet, Beschliisse gefasst, Entwicklungen in der
OVS angeregt, realisierbare Strukturen geschaffen, unsere Aktivi-

taten vernetzt,

die Zusammenarbeit zwischen den Gremien

bestdrkt und Visionen gesponnen. UND wir freuen uns auf die
nachste BLK-Sitzung in Salzburg im April 2008!

office@oevs.or.at 15
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. . x* * *
Reinhold Rabenstein & Dr. Eva Scala

AGB-Linz, Seminarbiiro, Lehrgangsleitung

A-4040 Linz, J.W. Kleinstr. 36, AGD
0732-750 540, 0664-58 60 914, F: 24 50 58

r.rabenstein@agb-seminare.at

5.-7. Dez. 07 Kreativ beraten, Reinhold Rabenstein
Leiten-Entwickeln-Managen. Systemisches Management.
Seminare und Diplom-/Universitéats-Lehrgang

9.-11. Janner 08 Projekt-Management, Dr. Eva Scala, Reinhold Rabenstein

28. Feb.-1. Mdrz 08 Team-Entwicklung, Dr. Eva Scala, Judith Kirchmayr-Kreczi MSc

26.-28. Marz 08 Qualitatsmanagement - Controlling, Dr. Manfred Lasinger

9.-11. April 08 Leitungs-Modelle, Reinhold Rabenstein, Judith Kirchmayr-Kreczi MSc
14.-16. Mai 08 Konflikt-Management, Reinhold Rabenstein, Robert Graf
18.-20. Juni 08 Organisationsdynamik und Strategie-Entwicklung

Dr. Eva Scala, Reinhold Rabenstein

Ort: Bildungshaus St. Hippolyt, St. Pélten (Mitveranstalter), Einzel-Seminarbeitrag: 510 €

Info und Anmeldung: R. Rabenstein, AGB-Linz, r.rabenstein@agb-seminare.at, 0732-750 540

Férderungen: férderungswiirdig durchs OO und NO Bildungskonto.

Weitere Forderungen: www.kursfoerderung.at www.agb-seminare.at
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