
 Mobbing...
was tun?

Informationen für 
ArbeitnehmerInnen und ArbeitgeberInnen

 Österreichische Vereinigung für Supervision

Neue Wege fi nden 
Ziel der Supervision ist es, berufl iche Situationen zu

refl ektieren, Konfl ikte zu lösen, Herausforderungen 

konstruktiv zu bewältigen und Veränderungsprozesse 

zielführend zu gestalten. 

 

Die SupervisorInnen der ÖVS 
sind an Ihrer Seite 
Die Österreichische Vereinigung für Supervision, ÖVS, 

unterstützt UnternehmerInnen und Führungskräfte 

sowie Human Ressource ManagerInnen und Betriebs-

rätInnen mit 1.200 eingetragenen SupervisorInnen 

österreichweit dabei, ein Betriebsklima zu schaffen, 

das vor Mobbing schützt. Im Beratungsprozess werden 

komplexe Fragestellungen im Spannungsfeld Person – 

Rolle – Organisation – Gesellschaft anhand konkreter, 

praxisbezogener Beispiele der SupervisandInnen ge-

klärt. Die SupervisorInnen schaffen eine vertrauliche 

und wertschätzende Atmosphäre, die es ermöglicht, 

die eigene Wahrnehmungsfähigkeit für Aspekte zu 

schärfen, die in der Alltagshektik häufi g untergehen. 

Hilfreich zur Mobbingprävention sind sowohl Einzel-

coachings für Führungskräfte als auch Team- und 

Gruppensupervisionen.

Dr. Wolfgang Knopf, Vorsitzender der Österreichi-

schen Vereinigung für Supervision, ÖVS: 

„Supervision und Coaching sind moderne und 

effektive Beratungsmethoden, um an der wei-

teren Professionalisierung der eigenen sozialen 

Kompetenz zu arbeiten und Mobbing damit 

wirkungsvoll vorzubeugen.“

Supervision 
beugt Mobbing vor

Österreichweite effektive Mobbingprävention 
durch Supervision und Coaching
Der ÖVS gehören 1.200 eingetragene SupervisorInnen in 

ganz Österreich an, die über hohe Beratungskompetenz, 

fachliches Know-how und langjährige Praxiserfahrung in 

Sachen Supervision und Coaching verfügen. Sie alle haben 

sich zur Einhaltung strenger ethischer Richtlinien verpfl ich-

tet, um höchste Beratungsqualität sicherzustellen. Die ÖVS 

wurde 1994 gegründet und umfasst neun Bundeslandgrup-

pen und 15 Ausbildungseinrichtungen in ganz Österreich. 
 

Supervision und Coaching zielen auf Refl exion, Problem-

bewältigung und das Erarbeiten von Lösungsstrategien 

im betrieblichen Umfeld ab. Eng damit verbunden ist eine 

erhöhte Kommunikationskompetenz, Zufriedenheit, Moti-

vation und Leistungssteigerung.

Informieren Sie sich! Vereinbaren Sie einen Gesprächs-

termin mit einer ÖVS-Supervisorin oder einem ÖVS-Super-

visor! 

Österreichische Vereinigung für Supervision

Heinrichsgasse 4/2/8, 1010 Wien

Telefon: 01/533 08 22

E-Mail: offi ce@oevs.or.at

www.oevs.or.at

Die ÖVS-SupervisorInnen

Hier fi nden Sie 
 Unterstützung!

Mit freundlicher Unterstützung der 
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Psychoterror 
 am Arbeitsplatz

Mobbing kann jede/n treffen
12 Millionen Menschen, rund 9 % Prozent aller Beschäf-

tigten in Europa, geben an, an ihrem Arbeitsplatz unter 

Mobbing zu leiden* – die Dunkelziffer dürfte weit höher 

liegen. Mobbing kann jede/n zu jedem Zeitpunkt des 

Arbeitslebens treffen – das „typische“ Mobbingopfer gibt 

es ebenso wenig wie „typische“ MobbingtäterInnen. 

Beispiele für Mobbing sind:

• „Bossing“ einer Führungskraft zu ihren Untergebenen

• „Staffi ng“ von MitarbeiterInnen gegen Führungskräfte

• Mobbing unter KollegInnen

• Cyber-Mobbing

Mobbing entsteht einerseits aus ungelösten alltäglichen 

Konfl ikten, andererseits werden Betroffene als Sündenbock 

oder Ventil benutzt, um Aggressionen, die mit ihrer Person 

ursächlich nichts zu tun haben, abzubauen.

* Umfrage der Europäischen Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und 
Arbeitsbedingungen 2000

Werden Sie 
 gemobbt?

Streit oder Mobbing?
An jedem Arbeitsplatz kommt es zu Streitereien. Nicht 

immer ist es dabei leicht, zwischen gezieltem, destruktivem 

Mobbing und alltäglichen Konfl ikten zu unterscheiden. 

Während Konfl ikte jedoch ein wichtiger Bestandteil des 

täglichen Lebens sind, zieht Mobbing gravierende seelische 

und körperliche Folgen nach sich.

Sie werden mit hoher Wahrscheinlichkeit gemobbt, wenn: 

• Angriffe, Beleidigungen oder Kränkungen gezielt und 

systematisch stattfi nden

• Angriffe wiederholt, regelmäßig und langfristig über 

mehrere Monate auftreten

• Es zwischen Ihnen und der Angreiferin/dem Angreifer 

bzw. den AngreiferInnen zu einem Machtungleichge-

wicht auf Grund hierarchischer Strukturen oder zahlen-

mäßiger Gegebenheiten kommt, das es Ihnen unmög-

lich macht, sich ohne Hilfe von Dritten angemessen zur 

Wehr zu setzen

• Sie sich zunehmend isoliert fühlen und das Gefühl ha-

ben, in eine Außenseiterposition zu geraten

Läuft in Ihrem Unternehmen 

etwas schief?

Das Betriebsklima entscheidet 
Organisatorische Rahmenbedingungen wie Unterneh-

menskultur, Führungsstil und „Betriebsklima“ sind 

entscheidend dafür, ob in einem Unternehmen Mobbing-

fälle auftreten oder nicht. 

Folgende Faktoren tragen zum Auftreten von Mobbing 

bei:

• Fehlende Führungs- und Feedbackkultur

• Eine Kultur, die Mobbingverhalten verharmlost

• Ungelöste Rollenkonfl ikte

• Hohe Arbeitsbelastung, Zeitdruck und Stress-

 belastung 

• Hoher Veränderungsdruck

* Deutscher Gewerkschaftsbund (DGB)

Dr. Wolfgang Knopf, Vorsitzender der Österreichi-

schen Vereinigung für Supervision, ÖVS: 

„In einem Betrieb mit guten strukturellen Rahmen-

bedingungen kommt es selten zu Mobbing.“

Liebe Unternehmensführung: 
Können Sie sich Mobbing leisten?
Organisationen, in denen es zu Mobbing kommt, 

müssen mit gravierenden betriebswirtschaftlichen 

Auswirkungen rechnen. Die betrieblichen Kosten eines 

durch Mobbing bedingten Fehltages betragen 103 bis 

410 Euro*. Dazu kommen „indirekte“ Kosten durch ge-

häufte Fehler, Leistungsverlust der beteiligten Mitarbei-

terInnen, Störungen der sozialen Arbeitsgemeinschaft, 

Motivations-, Kreativitäts- und Imageverlust sowie eine 

erhöhte Mitarbeiterfl uktuation.

Katastrophale Folgen für Betroffene 
und Unternehmen
Konzentrations-, Verdauungs- und Schlafprobleme, 

erhöhter Blutdruck, Panikattacken und Depressionen bis 

hin zum Selbstmord zählen auf Seite der Betroffenen zu 

den Folgen von Mobbing. Auch Unternehmen bekommen 

die Auswirkungen zu spüren: Betroffene gehen weniger 

motiviert zur Arbeit und fehlen im Büro doppelt so häufi g 

wie ihre KollegInnen.

Lassen Sie sich helfen! 
Wehren Sie sich!
Wichtig zu wissen: Als Mobbingopfer sind Sie den Attacken 

nicht wehrlos ausgeliefert! Lassen Sie sich von Dritten wie 

zum Beispiel Ihrer Betriebsrätin/Ihrem Betriebsrat, Ihrer 

Human Ressource Managerin/Ihrem Human Ressource 

Manager oder SupervisorInnen und Coaches dabei helfen, 

neue Handlungsspielräume zu entdecken. 

Auch der Gesetzgeber schützt Sie, indem er gewisse 

Formen der Diskriminierung nach dem Gleichbehandlungs- 

bzw. Behinderteneinstellungsgesetz ahndet.



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /RunLengthEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /DEU <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [14400.000 14400.000]
>> setpagedevice


