Supervision
beugt Mobbing vor

Neue Wege finden

Ziel der Supervision ist es, berufliche Situationen zu
reflektieren, Konflikte zu 16sen, Herausforderungen
konstruktiv zu bewaltigen und Verdnderungsprozesse
zielfUhrend zu gestalten.

Die Supervisorinnen der OVS

sind an lhrer Seite

Die Osterreichische Vereinigung fur Supervision, OVS,
unterstUtzt Unternehmerlnnen und Fuhrungskréfte
sowie Human Ressource Managerlnnen und Betriebs-
ratinnen mit 1.200 eingetragenen Supervisorlnnen
Osterreichweit dabei, ein Betriebsklima zu schaffen,
das vor Mobbing schitzt. Im Beratungsprozess werden
komplexe Fragestellungen im Spannungsfeld Person —
Rolle — Organisation — Gesellschaft anhand konkreter,
praxisbezogener Beispiele der Supervisandinnen ge-
klart. Die Supervisorinnen schaffen eine vertrauliche
und wertschatzende Atmosphare, die es ermdglicht,
die eigene Wahrnehmungsfahigkeit fur Aspekte zu
scharfen, die in der Alltagshektik haufig untergehen.
Hilfreich zur Mobbingprévention sind sowohl Einzel-
coachings fur Fihrungskrafte als auch Team- und
Gruppensupervisionen.

Dr. Wolfgang Knopf, Vorsitzender der Osterreichi-
schen Vereinigung fir Supervision, OVS:
LSupervision und Coaching sind moderne und
effektive Beratungsmethoden, um an der wei-
teren Professionalisierung der eigenen sozialen
Kompetenz zu arbeiten und Mobbing damit
wirkungsvoll vorzubeugen. ”

Hier finden Sie

Unterstutzung!

“ Die OVS-Supervisorinnen

Osterreichweite effektive Mobbingpravention

durch Supervision und Coaching

Der OVS gehéren 1.200 eingetragene Supervisorinnen in
ganz Osterreich an, die tiber hohe Beratungskompetenz,
fachliches Know-how und langjahrige Praxiserfahrung in
Sachen Supervision und Coaching verfugen. Sie alle haben
sich zur Einhaltung strenger ethischer Richtlinien verpflich-
tet, um hdchste Beratungsqualitat sicherzustellen. Die OVS
wurde 1994 gegriindet und umfasst neun Bundeslandgrup-
pen und 15 Ausbildungseinrichtungen in ganz Osterreich.

Supervision und Coaching zielen auf Reflexion, Problem-
bewaltigung und das Erarbeiten von Lésungsstrategien

im betrieblichen Umfeld ab. Eng damit verbunden ist eine
erhohte Kommunikationskompetenz, Zufriedenheit, Moti-
vation und Leistungssteigerung.

Informieren Sie sich! Vereinbaren Sie einen Gesprachs-
termin mit einer OVS-Supervisorin oder einem OVS-Super-
visor!

Osterreichische Vereinigung fur Supervision
Heinrichsgasse 4/2/8, 1010 Wien

Telefon: 01/533 08 22

E-Mail: office@oevs.or.at

www.oevs.or.at
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Mobbing...
was tun?

Informationen fiir
Arbeitnehmerinnen und Arbeitgeberinnen

Osterreichische Vereinigung fiir Supervision



Psychoterror

am Arbeitsplatz

Mobbing kann jede/n treffen

12 Millionen Menschen, rund 9 % Prozent aller Beschaf-
tigten in Europa, geben an, an ihrem Arbeitsplatz unter
Mobbing zu leiden* — die Dunkelziffer durfte weit héher
liegen. Mobbing kann jede/n zu jedem Zeitpunkt des
Arbeitslebens treffen — das , typische” Mobbingopfer gibt
es ebenso wenig wie , typische” Mobbingtaterlnnen.

Beispiele flr Mobbing sind:

e _Bossing” einer Fihrungskraft zu ihren Untergebenen
e ,Staffing” von Mitarbeiterinnen gegen Fihrungskrafte
e Mobbing unter Kolleginnen

e Cyber-Mobbing

Mobbing entsteht einerseits aus ungeldsten alltaglichen
Konflikten, andererseits werden Betroffene als Stindenbock
oder Ventil benutzt, um Aggressionen, die mit ihrer Person
ursachlich nichts zu tun haben, abzubauen.

Katastrophale Folgen fiir Betroffene

und Unternehmen

Konzentrations-, Verdauungs- und Schlafprobleme,
erhdhter Blutdruck, Panikattacken und Depressionen bis
hin zum Selbstmord zahlen auf Seite der Betroffenen zu
den Folgen von Mobbing. Auch Unternehmen bekommen
die Auswirkungen zu spuren: Betroffene gehen weniger
motiviert zur Arbeit und fehlen im Blro doppelt so haufig
wie ihre Kolleginnen.

* Umfrage der Europdischen Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und
Arbeitsbedingungen 2000

Werden Sie

gemobbt?

Streit oder Mobbing?

An jedem Arbeitsplatz kommt es zu Streitereien. Nicht
immer ist es dabei leicht, zwischen gezieltem, destruktivem
Mobbing und alltaglichen Konflikten zu unterscheiden.
Wahrend Konflikte jedoch ein wichtiger Bestandteil des
taglichen Lebens sind, zieht Mobbing gravierende seelische
und korperliche Folgen nach sich.

Sie werden mit hoher Wahrscheinlichkeit gemobbt, wenn:

e Angriffe, Beleidigungen oder Krankungen gezielt und
systematisch stattfinden

e Angriffe wiederholt, regelmaBig und langfristig Gber
mehrere Monate auftreten

¢ Es zwischen lhnen und der Angreiferin/dem Angreifer
bzw. den Angreiferlnnen zu einem Machtungleichge-
wicht auf Grund hierarchischer Strukturen oder zahlen-
maBiger Gegebenheiten kommt, das es lhnen unmég-
lich macht, sich ohne Hilfe von Dritten angemessen zur
Wehr zu setzen

e Sie sich zunehmend isoliert fihlen und das Gefuhl ha-
ben, in eine AuBenseiterposition zu geraten

Lassen Sie sich helfen!

Wehren Sie sich!

Wichtig zu wissen: Als Mobbingopfer sind Sie den Attacken
nicht wehrlos ausgeliefert! Lassen Sie sich von Dritten wie
zum Beispiel Ihrer Betriebsratin/lhrem Betriebsrat, Ihrer
Human Ressource Managerin/lhrem Human Ressource
Manager oder Supervisorinnen und Coaches dabei helfen,
neue Handlungsspielraume zu entdecken.

Auch der Gesetzgeber schitzt Sie, indem er gewisse
Formen der Diskriminierung nach dem Gleichbehandlungs-
bzw. Behinderteneinstellungsgesetz ahndet.

Lauft in lhrem Unternehmen

etwas schief?

Das Betriebsklima entscheidet
Organisatorische Rahmenbedingungen wie Unterneh-
menskultur, Fihrungsstil und , Betriebsklima” sind
entscheidend dafir, ob in einem Unternehmen Mobbing-
falle auftreten oder nicht.

Folgende Faktoren tragen zum Auftreten von Mobbing

bei:

e Fehlende Fuhrungs- und Feedbackkultur

e Eine Kultur, die Mobbingverhalten verharmlost

¢ Ungeldste Rollenkonflikte

e Hohe Arbeitsbelastung, Zeitdruck und Stress-
belastung

e Hoher Veranderungsdruck

Dr. Wolfgang Knopf, Vorsitzender der Osterreichi-
schen Vereinigung fiir Supervision, OVS:

.In einem Betrieb mit guten strukturellen Rahmen-
bedingungen kommt es selten zu Mobbing.”

Liebe Unternehmensfiihrung:

Koénnen Sie sich Mobbing leisten?
Organisationen, in denen es zu Mobbing kommt,
muUssen mit gravierenden betriebswirtschaftlichen
Auswirkungen rechnen. Die betrieblichen Kosten eines
durch Mobbing bedingten Fehltages betragen 103 bis
410 Euro*. Dazu kommen ,indirekte” Kosten durch ge-
haufte Fehler, Leistungsverlust der beteiligten Mitarbei-
terinnen, Stérungen der sozialen Arbeitsgemeinschaft,
Motivations-, Kreativitats- und Imageverlust sowie eine
erhohte Mitarbeiterfluktuation.

* Deutscher Gewerkschaftsbund (DGB)
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