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Beratung als Beziehungsarbeit

Supervision niitzt der betrieblichen Gesundheitsvorsorge, etwa bei Stress und Burn-out.

Linz — An sich ist Supervision
eine Form der Beratung und
Unterstiitzung fiir Mitarbei-
ter. Nun zeigt eine Studie der
Fachhochschule Oberdster-
reich, dass diese Form der Be-
ratung generell der betrieb-
lichen Gesundheitsvorsorge
niitzen kann.

Die Fachhochschule unter-
suchte den Einsatz von Su-
pervision bei Jugend am Werk

Linz, einem gemeinniitzigen
Unternehmen im Sozialbe-
reich mitzwolfStandorten und
rund hundert Mitarbeitern. In
einer Umfrage bewerteten 63
Prozent der Mitarbeiter den
Beitrag von Supervision zur
(psychischen) Gesundheit
als ,sehr gut” oder ,gut”. Bei
jenen Mitarbeitern, die die-
se Beratungsform intensiver
nutzen, steigt die Zustim-
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In einer Umfrage bewerteten 63 Prozent den Beitrag von Supervision zur

(psychischen) Gesundheit als ,sehr gut” oder ,gut”.

Foto: OVS

mung sogar auf 70 Prozent.
Fiir Uberraschung sorg-
ten einige Nebeneffekte von
Supervision, die die Studie
ans Licht brachte. Mit einem
Dutzend Standorten in ganz
Oberdsterreich sind die Mit-
arbeiter von Jugend am Werk
raumlich weit verteilt, man-
che Kollegen kommen nur
selten pers6nlich zusammen.
In der Supervision treffen sich
die Mitarbeiter jedoch in ei-
nem geschiitzten Rahmen
und lernen sich persénlich
besser kennen. Dadurch dient
das Beratungsformat zugleich
auch der Vernetzung und
niitzt dem Team-Building.
Die Untersuchung betont
auch den Wert von Supervi-
sion flir das Management.
Bewusst eingesetzt, ist die-
se Beratungsform ein wirk-
sames Fiihrungsinstrument.
Supervision bringt hiufig so-
gar mehr als eine direkte Be-
sprechung der Mitarbeiter
mit dem Chef, weil Supervi-
soren eine spezielle Ausbil-
dung besitzen, eine Sichtwei-
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se von aulen mitbringen und
Abstand zu den Problemen
haben. Die regelmiQige Be-
treuung der Mitarbeiter tragt
aulerdem dazu bei, dass sie
sich stdarker mit ihrer Tatigkeit
identifizieren. (TT)
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Supervision. Urspriinglich verstand
man darunter Praxisberatung in der
sozialen Arbeit. Inzwischen wurde
sie um den Bereich der Organisa-
tionssoziologie und -psychologie
erweitert. Arbeit wird in diesem
Kontext nicht vom Individuum im
luftleeren Raum vollzogen. Sie
geschieht in einer Rolle (die Summe
der Erwartungen an den eingenom-
menen Status), die eingebunden ist
in einen organisationalen Kontext.
Einzelpersonen, Gruppen und Orga-
nisationen lemen dabei, ihr Handeln
zu priifen und zu verbessern. Inhalte
sind die praktische Arbeit, die
Rollen- und Beziehungsdynamik
zwischen Mitarbeiter und Klient, die
Zusammenarbeit im Team oder auch
in der Organisation.

Seite: 1/1



