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Worte kénnen tauschen, Daher verlasst (
sich das Gehirn bei der Einschadtzung eines ‘
Menschen auf dessen Kdrpersprache.
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Nur ein

i Der Redner, der Thnen ge-
| geniiber sitzt, kann gut erzah-
' len. Gerade schildert er ein
Erlebnis seiner Reise nach Ka-
nada. Ein Bir - ganz in der

74

dem Rauschen eines Wasser-
falls lauschen wiirde. Die Zu~
hérer auch. Dieses Verhalten
nennt man Echopraxie (unbe-
absichtigtes, unkontrolliertes
Nachahmen der Be-
wegung anderer).
Dazu =z#hlt auch,
dass Gahnen be-
kannter Weise ,,an-
steckend” sein
kann.

Was in solchen
Momenten passiert,
spielt sich im Kopf
ah. Spiegelneurone, -
bestimmte Gehirn-
strukturen, werden
bei der Beobach-
tung von Verhalten
anderer  aktiviert
und erméglichen so
Verstehen und Ler-
nen, Mitgefithl
(Empathie)  und
nonverbale (nicht sprachliche)

Nahe. Der Mann reiBt die Au-

gen auf ahmt das Gebriill des
Tieres nach. Sie tun das selbe:
Augen weit offen, Mund zum
tonlosen Brummen bereit. Die
Schilderung wird ruhiger und
leiser — der Erzéhler legt dén
Kopf zur Seite, so als ob er
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Kommunikation werden da-
durch erst moglich. Etwa aus

' Sympathie mit anderen mit-

zulachen, zu tanzen oder zu
spielen. Fiir Kinder nicht nur
selbstverstindlich, sondern
ein wichtiger Erfahrungspro-
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Ein liebevoller, tiefer
Blick aktiviert das Beloh-
nungszentrum im Gehirn

zess, auch im Sinne von eige-

nem Kulturverstdndnis. )

Einfaches Beispiel: Was bei
uns als begliickend und
freundlich gilt, ndmlich je-
manden einen direkten, offe-
nen Blick zu schenken, ist in
Japan eine Beleidigung. Akti-
ver Blickkontakt bedeutet Re-
spektlosigkeit — ein hoflicher’
Japaner schaut seinem Gegen-
itber auf den Hals. Kein Wun-
der, dass es dabei leicht zu
Missverstandnissen  kommt.
Wir wiirden das Abschweifen
der Augen als Unsicherheit,
Ausweichmantver (Hat die
Person etwas zu verbergen?)
oder bei Damen mit dekolle-

Auge

tierter Bekleidung sogar als
‘indiskret empfinden.

Nach westlicher Lebensart
gilt: ,Augenkontakt ist die
unmittelbarste Form der Kon-
taktaufnahme und entschei-
dend fiir den weiteren Verlauf
der Begegnung. Blicke ma-
chen uns gliicklich oder kén-
nen uns vernichten“, so Su-
pervisor und Psychotherapéut
Mag. Siegfried Tatschl, Kirch-
berg am Wagram (NO).
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nblick entscheidet

30 Millisekunden benétigen
* wir, um eine negative Emotion
in einem Gesicht wahrzuneh-
men. 100 Millisekunden genti-

gen, umn eine Person auf einem
Foto als sympathisch oder un-
sympathisch einzustufen. In

nur drei Sekunden haben wir -

die Einschatzung unseres Ge-
geniibers abgeschlossen.

Nicht immer muss der erste
Eindruck auch der richtige
sein, wie Fachleute betonen.
Denn die Wirkung einer Bot-
schaft ist nur zu sieben Pro-
zent auf die benutzten Worte
zuriickzufiihren! 38 Prozent
machen. die Sprechweise, 55

Prozent Mimik und Korper-

sprache aus. Es kann also pas-
sieren, dass uns jemand etwas
Freundliches sa-
gen mochte. Wenn
er sich dabei eine
Zigarette anziin-
det, wird ein

Verhalten eher als
Unhéilichkeit
oder sogar Ableh-
nung auffassen.
Ein Raucher fiihlt
sich vielleicht
gleich solidarisch.
Bei einer Fach-
tagung der Oster-
reichischen Verei-

_ Nichtraucher das

nigung fiir Supervision be-
richtete Mag. Tatschl: ,Die
angeborene Fahigkeit kann
geschult und bewusst einge- -
setzt werden.” Etwa bei Bera-
tungsgesprichen, Konflikibe-

waltigung, Coaching, aber
auch in der Lehrtitigkeit.
Spiegelneuronen durch
Videotherapien (Bildsequen-
zen) zu aktivieren macht man
sich etwa in der Medizin bei
der Behandlung von Schlag-
anfallpatienten zunutze. .
So wurde festgestellt, dass
bei einer Supervisionssitzung
unwillktirliche gleiche Hal-
tungen heider Gesprichspart-
ner eingenommen - werden.
Kommt jemand zB. hektisch
in eine Sitzung geeilt und
nimmt der Supervisor die
schnelle Atmung seines Ge-
geniibers an, wird -ein Aus-
tauschprozess hergestellt, der
Vertrauen und in der Folge
auch Beruhigung schafft.
Karin Podolak

Wien, 13.6.2009
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