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Empathie. Ein Coaching hilft dabei, die richtige Balance zu finden.

BERNHARD SCHREGLMANN

SALZBURG (SN). Empathie, Mltgefuhl Wer
die Welt mit den Augen des anderen sehen
kann, ist gerade als Fithrungskraft richtig

qua]_ifiziert. Doch es ist gar nicht so einfach, .

einerseits solche Fihigkeiten zu entwickeln
und andererseits dennoch die nétige Dis-
tanz aufrechtzuerhalten.

Eine Moglichkeit, sich solche Fihigkei-
ten anzueignen, ist Coaching, eine Diszip-
lin der Supervision. ,,Fiir Supervisoren und
Coaches ist die Fahigkeit, sich in die Ge-
danken- und Gefiihlswelt ihrer Klienten hi-
neinzuversetzen, von zentraler Bedeu-
tung®, betont Wolfgang Knopf, Vorsitzen-
der der Osterreichischen Vereinigung fiir

Supemsmn (OVS). ,Daraus resultiert eine

bessere, da bedarfsangepasste Beratung
und Hilfestellung.“

Knopf sieht sich nun durch die neuesten
Frgebnisse der Hirnforschung in seinen
bisherigen Erfahrungen bestitigt. ,Erstens
hat sich gezeigt, dass Empathie, also zu fith-
len, was jemand anderer fiihlt, Aktivitit in
jenen Bereichen des Gehirns hervorruft,
die auch dann aktiv sind, wenn man selbst
die beim anderen wahrgenommene Emoti-
on empfindet”, sagt der Neurowissenschaf-
ter Claus Lamm von der Universitit Zii-

Neurowissenschafter Claus Lamm (.} besti-
tigt, was Coaches wie Wolfgang Knopf (r.) aus Er-
fahrung wissen: Mitgefiihl aktivierte jene Hirnre-
gionen, die auch aktiv sind, wenn man selbst die

gleichen Geflihle hat. Bild: SN/SCHREGLMANN
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rich. Das bedeutet, zu sehen, dass jemand
anderem Schmerzen zugefiigt werden, akti-
viert Bereiche im Gehirn, die auch dann ak-
tiv sind, wenn man selbst Schmerz empfin-
det. Lamm: ,Empathie kann also in gewis-
sem Sinn als eine Art Mitschwingen mit

den Gefithlen des anderen in einem selbst

gesehen werden.“
Resonanz bewusst verdndern

Die zweite Erkenntnis des Hirnforschers
ist, dass diese Resonanz bewusst und unbe-
wusst veriindert werden kann. Dadurch ist
der Mensch in der Lage, unterschiedlich
viel oder wenig Empathie zu zeigen und
diese je nach Situation gezielt zu drosseln
oder zu verstirken.

Dieser Fiahigkeit kommt im tiglichen Le-
ben ein grofte Bedeutung zu, nicht nur fiir
Manager im Allgemeinen, sondern bei-
spielsweise fitr Menschen in Gesundheits-

'berufen. Lamm: ,Bei einer adiquaten Re-

aktion aktivieren wir jene Bereiche im eige-
nen Gehirn, die man fiir sich selbst auch
niitzen witrde, etwa, wenn man traurig ist.”
Problematisch wird die Sache, wenn so-
genannter ,,Distress” ausgelost wird. ,,Hier
verursacht die Reaktion im Gehimn eine
korperliche Reaktion, die Herzrate steigt,
Stresshormone werden ausgeschiittet.”
Dies fithrt dazu, dass man mit der Situation

iiberfordert ist, zu sehr an eigene Begeﬁi@n— ‘

heiten erinnert wird oder die. Sorge fii
Kunden' (3B Pati v
Gefiihle verhert‘ Was: niif

ger, der’in wirtschiaftlich s¢hWierige

ten zu viel Empathie zeigt, sodass er keipén -

2
riefes.

gefihrdet?*, nennt Knopf ein Beispiel da- '
fiir, wenn der ,Drahtseilakt* nicht mehr -

Mitarbeitern kindigen will und d;
aber die Existenz des gesamten Be

funktioniert.
Zu viel Empathie schafft Abwehr

Wer also zu viel Empathie aufweist, kann
beim anderen Abwehrreaktionen ausldsen.

Schon hier sind die Supérvisoren gefordert,

bei sich selbst dieses Gleichgewicht he-
rauszufinden, noch lang bevor sie versu-

‘chen, dasselbe auch bei ihren Klienten zu

erreichen. ,,Supervision ist Arbeit am Men-
schen®, sagt Knopf: ,Wir miissen die Ge-
fithlswelt abbilden, aber eben abbilden und
nicht das eigene Bild einfiigen.“ Man miisse
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Empathie und
Mitgefiihl ldsen im
Gehirn spezielle
Aktivierungen aus.
Das habennun ¢
Neurowissen- ©
schafter bestétigt.
Bild: SN/WALDHAUSL

erkennen,,w, A der cigefi ,Antell zulioch - .,
*Werde es miisse aber aguch auf das';Zuwe- Supervision f“’ﬁ»..ﬁ"e Manager
nig“ geachtet werden. ,,Es darf auch nicht ,Supervision kommt urspriinglich aus
dazu fithren, dass man nichts mehr spiirt, Amerika und hat seine Wurzeln im Sozial-,
eine Gefahr, die beispielsweise im Gesund- . Bildungs- und Gesundheitsbereich®, betont
‘heitsbereich durchaus latent ist.“ Knopf: ,Jmmer mehr werden wir aber auch
" Das bedeute auch, dass Supervisoren ei- im Wirtschaftsbereich, etwa bei Transfor-
ne entsprechend lange Ausbildung bentti- mationsprozessen, geholt.“ Seiner Ansicht
.gen. ,Man muss genau wissen, was sind die nach sollte sich jede Fithrungskraft mit der
eigenen und was die fremden Gefithle*, Frage der Empathie auseinandersetzen.
sagt der Experte. Deshalb kénne man beim »Lern- und Veinderungsprozesse sollten
+ OVS mit einer Ausbildung erst ab einem Al- ,on the spot‘ sein, da helfen wir dann mit
ter von 27 Jahren beginnen. Davor sollte Coachmgs by
man berufliche Erfahrung, moglichst auch Empathie solltg fiir Fithrungskrifte also
in Fithrungsfunktion, gemacht haben. Zwi- zum Handwerkszeug gehéren, etwa vor
schen zweieinhalb und dreieinhalb Jahren schwierigen Gespriichen oder Betriebssitu-
dauert dann die elgenthche Ausbildung  ationen. ,,Dafiir miisste sich jeder Manager
‘zum Supervisor. Dafiir gibt es in Osterreich auch einmal mit dem Thema der eigenen
beispielsweise fiinf postgraduale Uni-Lehr- Autoritit auseinandersetzen”, empfiehlt
gange, die mit einem Master abschliefen.  Knopf.
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