Supervision im Krankenhaus —
,»-..auch die Goétter in Weill brauchen Hilfe“

Auf der Pressekonferenz der Osterreichischen Vereinigung fiir Supervision
(OVS) vom 17. Februar 2006 sprachen vier professionelle Supervisoren
und Krankenhausvertreter tber prekare Arbeitssituationen in
Krankenhdusern und professionelle Supervision als Lésung.

Die Arbeitsbedingungen in unseren Krankenh&usern fordern von den
Mitarbeitern hohe Qualifikation und Verantwortungsbewusstsein.

Schichtdienste, Uberlastung, psychische Belastungen bei -

Rationalisierungen oder besonders belastende Arbeitssituationen ergeben
oft ein ,Burn Out” und ein Sinken der Qualitat, welche in den
Krankenh&dusern, Ordinationen und Praxen angeboten wird.

Im Interesse des Patienten ist neben der Qualitdt der Behandlung die
Okonomie, denn je effektiver gearbeitet wird, um so mehr kann das
Gesundheitssystem die Behandlungskosten senken und damit mehr fur
die Patienten tun.

Mit Supervisionen und Coaching wird, wie in der Privatwirtschaft wo solche ‘

MaRnahmen etabliert sind um Geschéaftserfolge zu optimieren, die
Rentabilitdt eines Betriebes erhdht, was allen Betroffenen zu Gute kommt.
Voraussetzung, dass Supervision in Osterreichs Krankenhdusern zum
fixen Bestandteil der Qualitdtssicherung wird, ist, dass sie von der
Krankenhausleitung getragen und unterstitzt wird. Die Koordination der
Mitarbeiter ist durch den Schichtbetrieb nicht immer so méglich, dass
Arbeitsgruppen geschlossen solche Coachings besuchen kénnen, was
dem Teamgeist zugute kommt und ein Teil der Philosophie eines
Coachings sein sollte. Jetzt sind die Vorgesetzten gefordert, diese
professionellen arbeitsunterstiitzenden Methoden, welche in der
Privatwirschaft gut funktionieren, in die Gesundheitsbetriebe zu integrieren.

Dr. Hermann Widauer leitet das Pionierprojekt ,Supervision an den
Salzburger Landeskliniken®.

Mag. Fritz Weilharter (Leiter der Koordinationsstelle fiir Supervision
der Gesundheits- und Spitals AG in Oberd&sterreich) macht die extrem
geringen Kosten von Supervision und Coaching deutlich.

Dr. Michael Burger steilt einen Vergleich mit der Situation in der
Wirtschaft an, wo Supervision und Coaching inzwischen zum guten

Ton im Management gehdren.
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OVS sorgt fiir Qualitit bei Supervision & Coaching

- Der 6sterreichischen Vereinigung fir Supervision, OVS, gehéren 1.100

eingetragene Supervisorinnen in ganz Osterreich an, die ber hohe
Beratungs-Kompetenz, fachliches Knowhow und langjéhrige Praxis-
Erfahrung in Sachen Supervision und Coaching verfiigen. Sie alle haben
sich zur Einhaltung strenger ethischer Richtlinien verpflichtet, um héchste

- Beratungsqualitat sicherzustellen. Die OVS wurde 1994 gegriindet und

umfasst 9 Regionalgruppen und 16 Ausbildungseinrichtungen in ganz
Osterreich. Bereits im Herbst 2006 folgt das nachste Highlight der
erfolgreichen Vortragsreihe der OVS. Prof. Dr. Hilarion Petzold befasst
sich am 20. Oktober 2006 in seinem Vortrag ,Wirkung von Supervision —
Mythos und Wirklichkeit* mit der aktuellen Situation der Super-
visionsforschung.

OVS-Wien, Hermann Lenzenweger, Tel. 0676/ 426 12 34
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Schon mit mehrfachen Reiseerfahrungen nach Ubersee ausgestattet
(Australien, USA, Siidamerika) wagte ich mich unlangst nach vielem
"Wenn und Aber" ins ferne Indien. Wie fur jede(n) Betroffene(n), ich habe
seit mehreren Jahrzehnten eine lleostomie, stellen sich vor Abreise viele
Fragen: Wie werde ich die andere Erndhrung vertragen? Gibt es saube-
res abgefllites Trinkwasser dort, wo ich mich aufhalten werde? Wie ist
die hygienische Situation, die Beschaffenheit der Unterkiinfte, WCs etc.?
Wie viele Behelfe muss ich mitmrehmen? Welche Impfungen benétige ich
im Vorfeld? Welche Medikamente werde ich vorsichtshalber mitnehmen?
Welche Reiseversicherung werde ich abschlielen? ...

Wie vor jeder weiten Reise habe ich mir auch diesmal, um sicher zu
gehen, die Kontaktadresse und Telefonnummer der dortigen ILCO-Verei-
nigung in New Delhi und eines entsprechenden Arztes und Spitals be-
sorgt. Schon diese Informationen gaben mir den nétigen Riickhalt, ebenso
wie die Begleitung meines Reisepartners, mit dessen Unterstiitzung ich
bisher immer 100%ig rechnen konnte. Dies ist fur mich auch deshalb
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