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MANAGEMENT

MOBBING. Die oftmals subtil gestalteten Ubergriffe mit nachhaltigen Folgen
fiir Menschen und Unternehmen sollten ernst genommen werden.

, ie offiziell bekannten
B Zahlen sind erschre-
£ ckend: Zwolf Millio-
nen Menschen, das sind rund
neun Prozent aller Beschiftigten
in Europa, geben an, an ihrem
Arbeitsplatz unter Mobbing zu
leiden - die Dunkelziffer diirfte
weit hoher liegen. ,,Mobbingpro-
zesse beeintriichtigen das seeli-
sche und kérperliche Wohlerge-
hen der Betroffenen mafgeblich.
Die Beschwerden reichen von
Konzentrationsproblemen bis zu
schwerwiegenden Angstproble-
matiken, Depressionen und
Selbstmordgedanken. Bei lang

blemen. Die Behandlung so ent-
standener Krankheitssymptome
verursacht jéhrlich enorme medi-
zinische Kosten®, so Mag. DDr.
Christa Kolodej, Leiterin des
Zentrums fiir Mobbingberatung
und KonfliktliGsung am Arbeits-

platz, Wien.

Ursprung des Begriffes

Es war der Verhaltensforscher
Konrad Lorenz, der 1963 den
Begriff ,,Mobbing* im Sinne
von ,hassen® gepréigt hat: Er
bezeichnete damit Gruppen-
angriffe von Tieren auf einen

Gruppen cine Person attackie-
ren, die in ihrem Verhalten von
der Norm abweicht. Bekannt in
der heutigen Bedeutung wurde
der Begriff durch den aus
Deutschland ausgewanderten
schwedischen Arzt und Psy-
chologen Heinz Leymann. Er
sprach von ,,Mobbing* in Bezug
auf das Arbeitsleben. Seine
Forschungen dazu begannen
gegen Ende der 1970er-Jahre.
Wie umfangreich das Arsenal
der Mobber heute ist, zeigen

| Martin - Wolmerath und Axel

Esser. Sie erstellten einen Kata-
log mit iiber 100 verschiedenen

Meinungsaustausches, iiber-
triebenes Lob, Beleidigung,
Einschiichterungsversuche,
Telefonterror, sexuelle Belisti-
gung oder die Verwehrung von
Hilfe.

Betriebsklima
und Fiihrungsstil

Dabei wird Mobbing vielerorts
leider immer noch als iibersen-
sible Reaktion und Schwicheln
abgetan. Und es stimmt durch-
aus, dass nicht jede Streiterei
am Arbeitsplatz gleich ein
Mobbingfall ist. Kennzeich-

anhaltender Mobbing-Dauer | Fressfeind oder anderen iiber- | Mobbinghandlungen, darunter | nend fiir Mobbing ist unter
kommt es hidufig zu psychoso- legenen Gegner. Der schwedi- sind etwa die Sabotage von anderem die Tatsache, dass die é
matischen Beschwerden von | sche Arzt Peter-Paul Heine- | Arbeitsleistungen, willkiirliche | Angriffe, Beleidigungen oder 5
Kopf- und Magenschmerzen bis | mann verwendete 1969 den | Versetzungen, ungerechtfer- | Krinkungen gezielt, systema- &
hin zu Herz- und Kreislaufpro- | Begriff fiir das Phiinomen, dass tigte Kritik, Unterbinden des | tisch und langfristig stattfinden. 2
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Dazu kommt es zwischen Betrof-
fenen und Angreifern zu einem
klaren Machtungleichgewicht,
die Betroffenen sind nicht mehr
in der Lage, sich ohne Hilfe von
Dritten zur Wehr zu setzen. Men-
schen, die gemobbt werden,
geraten damit in eine Aufensei-
terposition und fiihlen sich zu-
nehmend isoliert. Weit gefehlt ist
aber die Annahme, dass Mob-
bingattacken alleine aufgrund
der Bosartigkeit einzelner Per-
sonen entstehen. ,,0b es zu Mob-
bing kommt oder nicht, hingt in
erster Linie von organisatori-
schen Rahmenbedingungen wie
Unternehmenskultur, Fiihrungs-
stil und Betriebsklima ab“, so
Dr. Wolfgang Knopf, Vorsitzen-
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der der OVS und amtierender
Prisident der Association of
National Organisations for Su-
pervision in Europe (ANSE).

Unterschétzte Folgen

Ein Faktum, das sich Unter-
nehmen bewusst machen sollten,
ist: Es leiden nicht nur die Betrof-
fenen, sondern auch die Firmen
selbst. Man muss mit gravie-
renden betriebswirtschaftlichen
Auswirkungen rechnen: ,,Kran-
kenstand, der Leistungsverlust
der beteiligten Mitarbeiter, die
Stérung der Arbeitsgemeinschaft
und erhohte Mitarbeiterfluktua-
tion haben Folgen, die vollig
unterschitzt werden®, so Dr.

Hilfe im Mobbing-Fall

Supervision und
Coaching

Supervision und Coaching
zielen auf Reflexion,
Problembewaltigung und das
Erarbeiten von Losungs-
strategien im betrieblichen
Umfeld ab. Eng damit ver-
bunden ist eine erhéhte
Kommunikationskompetenz,
Zufriedenheit, Motivation und
Leistungssteigerung. Fih-
rungskrafte konnen in Einzel-
coachings ihren Filhrungsstil
iberdenken und gemeinsam
mit der Supervisorin oder
dem Supervisor konkrete
Handlungsstrategien fiir den
Umgang mit Konflikten er-
arbeiten. Im Berufsalltag

L.

bestehende Reibungspunkte
wie z.B. unklare Kompetenz-
bereiche werden in Team-
und Gruppensupervisionen
aufgezeigt und bearbeitet.
Bei bestehenden Mobbing-
situation stellt ein Einzel-
coaching oft eine groBe
Entlastung fiir Betroffene
dar, da diese die Situation
vor dem Hintergrund der be-
trieblichen Rahmenbedingun-
gen begreifen und nicht
langer nach ihren vermeint-
lichen Fehlern suchen. Die
Broschiire ,Mobbing ... was
tun?" bietet auf kompakte
Weise grundlegende Infor-
mationen und steht unter
www.oevs.or.at zum Down-
load bereit.
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Wolfgang Knopf. Gerade an-
gesichts einer immer héheren
Arbeits- und Stressbelastung
bekommen die sozialen Kom-
petenzen von Fiihrungskriften
und Mitarbeitern immer mehr
Gewicht — Einfiihlungsvermé-
gen, das Wissen um Beziehungs-
management und die Fahigkeit
zu Feedback und konstruktiver
Kritik sind hier entscheidende
Faktoren. ,,Fiihrungskrifte wer-
den nicht als solche geboren.
Soziale Kompetenz ist aber trai-
nierbar®, betont Knopf. Sinnvoll
und auch effektiv sind hier die
Maoglichkeiten, die Supervision
und Coach’ing bieten: Damit
werden soziale Kompetenz von
Mitarbeitern und Fiihrungskraf-
ten geschult und leisten damit
priventiven Beitrag — dafiir,
dass Mobbing gar nicht erst
entsteht.

Kein stummes Dulden

Im Mobbingfall ist es wichtig,
so rasch wie moglich die Hilfe
Dritter zu suchen. Denn stum-
mes Dulden verschlechtert die
Situation. Da Mobbing in Os-
terreich als Tatbestand nicht
gesetzlich definiert ist, ist es flir
Betroffene oft schwierig, vor
Gericht Anspriiche einzufordern.
Diese konnen auch nur dann
geltend gemacht werden, wenn
der Arbeitgeber selbst den Mit-
arbeiter mobbt oder vom Betrof-
fenen iiber die Mobbingvor-
félle informiert wurde. Aufgrund
der gesetzlichen Fiirsorgepflicht
ist der Arbeitgeber verpflichtet
einzuschreiten, wenn er infor-
miert wird.
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