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“Katastrophal filr alle: Mobbing

Konfliktscheu verbmdet die Opfer, der Drang zur Selbstdarstellung d|e Tater

WIEN (SN-i.b.). Katastrophal fiir
den Einzelnen, katastrophal fiir
die Firma, katastrophal fiir das
Gesundheitssystem: Mobbing am
Arbeitsplatz kann Betroffene der-
art krank machen, dass der Allge-
meinheit daraus betriichtliche me-
dizinische Folgekosten entstehen
und den Betrieben enorme Kosten
durch Fehltage. Auf diese Zusam-
menhiénge wies am Mittwoch
Christa Xolodej, Leiterin des
Zentrums fiir Mobbingberatung
und Konfliktlésupg am Arbeits-
platz in Wien hin_

Europaweit leiden laut Unter-
suchungen rund zwdlf Millionen
Menschen (oder neun Prozent al-

ler Beschifiigen) unter Mobbing.’

Die Dunkelziffer diirfte weit ho-
her sein. Thr Institut, dem allein
von den Arbeiterkammern Wien
und Niederdsterreich
Hunderte Betroffene zugewiesen
werden, habe 2009 um ein Drittel
mehr Mobbingopfer betreut, sagte
Kolodej. Die Psychologin inter-
pretiert diesen markanten An-
stieg so: In Krisénzeiten werde
noch mehr gemobbt als normaler-
weise. Zwar gleicht kein Fall dem
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jahrlich-

anderen, die Muster sind laut Ko-
lodej aber doch eindeutig: ., Frau-
en werden auf sozialer Ebene ge-
mobbt, Minner eher iiber Leis-
tung.“ Konfliktscheu verbinde die

. Frauen werden auf
sozialer Ebene gemobbt,
Manner {iber Leistung.”

Christa Kolodej, Zentrum fiir
Mobhingberatung und Konfliktlésung

Opfer, das ausgeprigte Bediirinis
zur Selbstdarstellung die Téter.
Nicht jeder Konflikt sei Mob-
bing, betonte Wolfgang Knopf,
Vorsitzender der
schen Vereinigung fiir Supervisi-
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Osterreichi-

on. Bei Mobbing handle es sich
um das vorsitzliche, systemati-
sche und dauerhafte Schikanieren
eines Kollegen oder Untergebe-
nen (im Fachjargon spricht man in
diesem Fall von Bossing). Der
Jammer sei, dass es mit jedem Tag
schwieriger werde, eine Losung
zu finden. Deshalb sei Privention
so wichtig, vor allem Schulungen
in Sachen sozialer Kompetenz fiir
Fiihrungskriifte, sagte Knopf.

Fiir Deutschland hat die Ge-
werkschaft errechnet, dass durch
jeden durch Mobbing bedingten
Fehltag  betriebswirtschaftliche
Kosten in der Hohe von bis zu 410
Euro entstehen. Eine schwedische
Studie kam zum Schluss, dass je-
der sechste Suizid auf das gestérte
Arbeitsklima zuriickzufithren sei.

Rechtlich schaut es mangels ge-
setzlicher Regelung schlecht aus.
Mobbingopfer kénnen zwar An-
spriiche geltend machen, aber nur,
wenn sie sich gegen den Arbeitge-
ber (Bossing) richten oder wenn
der Arbeitgeber iiber einen Mob-
bingfall in der Firma informiert
war, seiner Fiirsorgepilicht aber
nicht nachkam und nicht eingriff. -
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