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Mobbing am Arbeitsplatz

,»00 Viele Beratungen wie noch nie®

Die Wirtschaftskrise fiihrt
dazu, dass die Zahl der
von systematischen
Schikanen betroffenen
Beschiiftigten steigt.

VON ERNST MAURITZ

visorin, Psychologin und So-

ziologin  Christa Kolodej
Mobbingopfer. ,Im Vorjahr hat-
ten wir in unserem Zentrum so
viele Beratungen wie noch nie. Die
Zahl der Félle stieg von 2008 auf
2009 um ein Drittel.“ Je nach Um-

S eit 20 Jahren berét die Super-

frage sind in Europa jéhrlich zwi-

schen filnf bis zehn Prozent der.
Beschiéfligten von Mobbing be-
troffen, so Kolodej. Dies gelte auch
ftir Osterreich. Laut Wirtschafts-
kammer sind es in Osterreich nur
2,4 Prozent.

Das ,typische Opfer” und den
»typischen Téter” gibt es nicht, be-
tont Kolodej. Es wiirden sich aber
gewisse Tendenzen zeigen: ,Die
Opfer haben eine gewisse Kon-
fliktscheu, neigen zum langer Ab-
warten. Die Tater sind Menschen
mit geringem Selbstwert und ei-

nem hohen Bediirfnis, sich selbst - :

darzustellen.” In die Beratungs-
stelle wiirden mehr Frauen als

Mobbing am Arbeitsplatz
Waren sie schon einmal gemobbt? Er-
zéhlen Sie Ihre Erfahrungen auf:

" KURIER at/gesundheit

Ménner kommen: ,Frauen wer-
den eher auf der sozialen Ebene
gemobbt, durch das Schlechtma-
chen ihrer Person, Ménner eher
tber einen Machteingriff in ihre
Arbeit" — dass ihnen etwa Kompe-
tenzen entzogen werden.

Info: ,Bossing” die haufigere Form in Osterreich

Mobbing Die systemati-
sche, dauerhafte Schikane
eines Menschen mit dem %
Ziel, diesen zu isolieren, aus- |
zugrenzen oder aus dem Ar-
beitsverhaltnis zu drangen.
Haufiger als Mobbing unter
gleichrangigen Kollegen sei
in Osterreich das ,Bossing”,
sagt Mobbingberaterin Ko-
lodej. Davon spricht man,

was 1

Mobhing...

Broschiire Die Osterreichische
Vereinigung fiir Supervision und
die AK Wien haben die Broschtire
,Mobbing ... was tun?" heraus-
gegeben. Sie kann unter @ 01

un?

‘¢, 15330822 oderof-

fice@oevs.or.at kostenlos be-
stellt werden. Internet: -
www.oevs.or.at

Beratung U.a. im Zentrum fiir

»Mobbing hat mit der Betriebs-
kultur zu tun, in den seltensten
Fillen hdngt es an der Person,
sagt Wollgang Kopl, Vorsitzender
der Osterr. Verejnigung ftir Super-
vision. Zugenommen habe auch
das ,strukturelle Mobbing“: dass

Systematische FuBtritte in die‘Seele filhren zu schweren Gesundheitsschaden und Jobverlust

etwa teurere dltere Mitarbeiter
wzur Selbstkiindigung und Selbst-
aufgabe“ bewegt werden sollen.

»Mobbing ist ein Fiihrungsthe-
ma”, so auch Kolodej: ,2Wenn die
Fiihrungsebene klar Nein dazu
sagt und auch ein Konflikima-
nagement mit Coa-
ching und Supervision
etabliert ist, wird man
nur ganz wenige Fille
finden. Anders ist es,
wenn Mobbing als Ka-
valiersdelikt betrachtet
wird.“ Kopf: ,Wichtig
ist es, als Praventions-
malnahme die soziale
Kompetenz .der Fiih-
rungskréfte zu stirken,
damit es gar nicht erst
zu Mobbing kommit.“

»Mobbing hat nicht
nur verheerende Fol-
gen - fiir .die Gesund-
heit“, sagt Gesund-
heitspsychologe Peter
Hoffmann von der Wie-
ner Arbeiterkammer.
LEs zefstéirt auch Werte
wie Vertrauen, Fairness
und Respekt.” Hiufig
seien Mitarbeiter tiber
40 betroffen.

»Die Arbeitgeber ha-
ben  eine Fiirsorge-
pflicht und sind fiir die
Gesundheit und die
Sittlichkeit ihrer Mitar-
beiter verantwortlich”,
sagt Hoffmann. Und:
»Arbeitgeber sind ver-
pflichtet, Mobbingop-
fer zu schiitzen.”
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> Service

- Sobald Konflikte dauerhaften
Charakter annehmen , rasch Hil-
fe suchen - etwa beim Betriebs-
rat. ,Wenn man dann beim Ab-
teilungsleiter  nicht  durch-
kommt, die ndchsththere Ebene
einschalten, so AK-Experte
Hoffmann: Dies ist auch wichtig,
damit—im Falle eines Prozesses—

Was Betroffene tun konnen

- ,Mobbing ist rechtswidrig,
aber um Anspriiche geltend ma-
chen zu kfnnen, muss es zu
Schéden fiihren“, sagt Andreas
Freundorfer, Richter am Arbeits-
und Sozialgericht Wien. Fir
Schadenersatz infrage kommen
etwa Vermdgensschdden (Ver-
dienstentgang durch Jobverlust)
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wenn eine Fiihrungskraft ei- 7; Mobbingberatung, die Firma nicht sagen kénne, sie  oder eine Gesundheitsschédi-
nen Untergebenen schikaniert "é\ N httpy//workandpeople.at, habe von nichts gewusst. gung, z. B. Heilungskosten (etwa
und dazu das ,.Machtungleich- 5\ Pt 0699/ 10128 625 oder - Ein Mobbingtagebuch fithren fiir eine Psychotherapie) oder
gewicht” ausniitzt. ? 0676/ 749 41 94, und Beweise sammeln. Schmerzensgeld. y
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