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Supervision und Coaching
richtig einsetzen

Supervision und Coaching haben
sich in vielen Organisationen be-
wihrt. Doch wie lassen sich die
beiden Beratungsformen vonei-
nander abgrenzen? Welchen Nut-
zen bergen sie und was sollten
Arbeitgeber bei der Auswahl
eines Beraters beachten? Eine
Einflihrung.

Der Beratungsmarkt boomt. Verschiedene
Beratungsformate  (iberschwemmen den
Markt, und die Orientierung fallt zunehmend
schwer. Diese Intransparenz entsteht nicht
zuletzt dadurch, dass Anbieter und Kunden
Begriffe unscharf verwenden. Der Begriff
.Coaching” wird heute nahezu inflationar fr
verschiedene Formen der Beratung einge-
setzt. Andere Begrifflichkeiten haben in un-
terschiedlichen Kulturrdumen jeweils eigene
Bedeutungen. So bedeutet ,Supervision” im
englischen Sprachraum auch ,Controlling”,
.Uberwachung” oder ,Aufsicht", was immer
wieder zu Missverstdndnissen fiihrt.

Diesen begrifflichen Hiirden zum Trotz haben
sich Coaching und Supervision in den ver-
gangenen Jahrzehnten in vielen Beratungs-
feldern etabliert. Supervision, urspriinglich
aus dem Sozialbereich kommend, und Coa-
ching, aus der Betreuung im Sport Uber-
nommen, haben langst ihre urspriinglichen
Begrenzungen {iberwunden und stellen wis-
senschaftlich fundierte und praxiserprobte
Beratungsformen dar.

Was unterscheidet Supervision und
Coaching?

Beiden Beratungsformen ist gemein, dass sie
die Beziehungen zwischen Person, Arbeit und
Organisation (sowie deren Auftrag oder Auf-
gabe) im Fokus haben. Ihr Ziel ist es, im Ar-
beitsprozess vorhandene Problemstellungen
und Herausforderungen konstruktiv zu be-
waltigen, Lésungsszenarien fiir Konflikte zu
entwickeln und eine aktive Steuerung von
Veranderungsprozessen zu ermdglichen.

Supervision unterstiitzt Einzelpersonen und
Teams dabei, zielgerichtet, effizient und er-
folgreich zu handeln. Ein Supervisor stoBt das

Querdenken an. Durch seine Fachkompetenz
und den Blick ,von auBen” hilft er den Be-
teiligten dabei, neue Dimensionen und Mdg-
lichkeiten zu entdecken und dadurch neue
Sichtweisen, Antworten und letztendlich L6-
sungen zu entwickeln.

Vor allem in personlich belastenden Arbeits-
zusammenhingen ermdglicht Supervision
Reflexion und Psychohygiene. Im gemein-
samen, von Supervisoren begleiteten Aus-
tausch kinnen Einzelne Gber ihre individuelle
Belastung sprechen und damit Uberlastungen
und Burn-out vorbeugen.

Coaching ist eine spezielle Form der Super-
vision, die sich primdr an Einzelpersonen
mit Fithrungsaufgaben wendet. Charakte-
ristisch ist dabei die themenspezifische Un-
terstiitzung durch eine begrenzte Anzahl
von Beratungen sowie die Vermittlung von
Skills in kurzen Trainingsfrequenzen. Ein Coa-
ching umfasst Beratung fiir Filhrungs- und
Managementaufgaben, es gibt Impulse zur
Gestaltung der Fiihrungsrolle und der per-
sonlichen Performance und es unterstiitzt bei
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Veranderungsprozessen sowie in Krisensitu-
ationen.

Coachs unterstiitzen Fiihrungskréfte in ihren
Leitungsaufgaben, sensibilisieren sie fur sozi-
ale Prozesse in der Organisation und dienen
damit auch der Gestaltung eines produk-
tiven und wertschitzenden Betriebsklimas.
Coaching kann somit Mobbing und uner-
wiinschter Fluktuation vorbeugen.

Qualitiit priifen:

Die richtigen Berater finden

Wihrend Berufsbezeichnungen wie ,Unter-
nehmensberater”, ,Psychologischer Berater”
und ,Psychotherapeut” gesetzlich geschiitzt
sind, gilt dies fiir Supervision und Coaching
nicht. Die Entwicklung und Kontrolle von
Qualitétskriterien unterliegt der Berufsgrup-
pe selbst. Diesen Aufgaben widmet sich die
QOsterreichische Vereinigung flr Supervision

(0VS) seit ihrer Griindung im Jahr 1994. Sie
hat Mindeststandards fiir die Ausbildung
von Supervisoren definiert, bietet Weiter-
bildungen an und plant derzeit ein internes
Uberpriifungsverfahren fiir ihre 1.200 Mit-
glieder. Unternehmen k&nnen sich somit an
den Empfehlung des OVS orientieren, sollten
aber auch selbst tberpriifen, ob Beratungs-
dienstleistungen in ihrer Organisation die
gewiinschten nachhaltigen Erfolge bringen.

Gute Coachs und Supervisoren lassen sich

anhand der folgende Merkmale erkennen:

B Sie verfiigen ber eine professionelle
Ausbildung.

P Sie bemiihen sich darum, den Auftrag und
die Aufgabenstellung unter Einbeziehung
der zustdndigen Fuhrungskréfte genau
abzukldren.

» Sie treffen klare Vereinbarungen ber das
geplante Vorgehen (zum Beispiel bezogen

auf Ziele, Zeitplan und Beratungsform).

P Sie definieren, wann sie dem Auftraggeber
welche Riickmeldungen und Reportings
geben.

P Sie treffen Vereinbarungen zur Vertrau-
lichkeit.

» Sie verfiigen Uber Sach- und Prozess-
kompetenz, die sich in Referenzen, aber
auch in der Gestaltung der Vereinbarungen
zeigt.

Wann eignen sich Supervision

und Coaching?

Supervision ist in jenen Arbeitsfeldern not-
wendig, in denen die Mitarbeiter perma-
nenten psychischen Belastungen ausgesetzt
sind. Das betrifft vor allem das Gesundheits-,
Sozial- und Bildungssystem, aber auch ande-
re Bereiche, in denen menschliche Interaktion
sowie personliche Befindlichkeiten der Kun-
den oder Klienten im Zentrum stehen. Hier

Wir sind wieder unterwegs und bringen mit

E@LSTON.

Foérderungen Bewegung in den Arbeitsmarkt.

Nutzen Sie unser Service: www.ams.at oder 0800 500 150.
Mit den AMS-Férderungen unterstitzen wir Unternehmen dabei, in die
Aus- und Weiterbildung ihrer Mitarbeiter/innen zu investieren und die
Unternehmenszukunft zu sichern. Das AMS gibt lhnen einen Uberblick
iiber die aktuellen Férderangebote. lhr ArbeitsMarktService

Sie sind gefragt.
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QUALITATSKRITERIEN DER OVS FUR SUPERVISION UND COACHING
Zulassungsvoraussetzungen zur Ausbildung als Supervisor

P Alter 27 Jahre, funf Jahre Berufspraxis

P Abgeschlossene human-, sozial- oder wirtschaftswissenschaftlich fundierte Ausbildung
(Universitét, Fachhochschule, Akademie) oder ein dokumentiertes Aquivalent

P Einschldgige Vorbildung in Selbsterfahrung und fiir die Supervision relevante
Weiterbildung zusétzlich zur Berufsausbildung (mindestens 60 Stunden)

P 60 Stunden Supervisionserfahrung im Einzel- und Mehrpersonen-Setting in den ver-

gangenen flinf Jahren

Mindeststandards fiir die Ausbildungen (Curriculum):

P 450 Unterrichtsstunden in2,5 Jahren (einschlieBlich themenzentrierter Selbsterfahrung),
davon mindestens die Halfte in einer gleichbleibenden Lerngruppe

P 75 Stunden Lernsupervision (Supervisionspraxis der Ausbildungsteilnehmer)
im Einzel- und Mehrpersonen-Setting, wobei der Schwerpunkt auf fortlaufenden

Supervisionsprozessen liegen soll

P 50 Stunden Lehrsupervision (davon mindestens 30 Stunden Einzellehrsupervision)

P Abschlussarbeit und Kolloguium

Qualitdtsmanagement

» Eine Kommission der OVS ilberpriift permanent die Standards filr die Zulassungen zu

den Ausbildungen und die Curricula.

P Die Mitglieder der OVS sind durch die Anerkennung der ethnischen Richtlinien ver-
pflichtet, sich auf den neuesten theoretischen und methodischen Stand der eigenen
Profession zu halten. Dazu bietet die OVS regionale, tiberregionale und internationale
Weiterbildungsveranstaltungen an und hat ein internes Uberpriifungsverfahren ent-

wickelt.

P Die Mitglieder erhalten eine eigene Supervision und Intervision.

Internatmna]e und natlona!e Kooperation:
> Die OVS ist Griindungsmitglied der ANSE (Assoc:atlon of National Organisations for-‘.

Supervision in Europe) und somit in den internationalen Austausch von Erf‘ahrungen
und in die Entwicklung europatscher Standards von Beratlng invelviert. :

» Im Bereich Coaching pflegt die OVS in Osterreich mit dem ACC [Austrlan Coachmg

Council) emen ko[leg1alen Austausch.

dient eine fortlaufende, berufsbegleitende
Supervision primar dazu, eine professionelle
Haltung aufrechtzuerhalten.

Supervision kann Teams oder Einzelpersonen
weiters dabei helfen, Verdnderungsprozesse
besser zu bewiltigen. Diese irritieren meist
und wecken Befiirchtungen, die den Blick
auf mégliche Chancen triiben. In der Super-
vision kénnen alle Beteiligten reflektieren,
welche Auswirkungen Verdnderungen auf sie
personlich und auf die Gruppe haben, um in
einem néchsten Schritt Handlungsoptionen
und -perspektiven zu entwickeln.

Supervision ist neben anderen Instrumen-
tarien auBerdem ein wichtiges Element
der Qualitdtssicherung in der Arbeitswelt.

WWW, oevs.or.at

Durch die wiederkehrende Reflexion der re-
levanten Arbeitszusammenhinge entstehen
fruchtbare Feedbackschleifen fiir die Orga-
nisation.

Coaching unterstiitzt insbesondere Fiih-
rungskrafte in der Planung, Durchfiihrung
und Reflexion ihrer Leitungsaufgaben. Viele
Fihrungskrifte werden erst im Laufe ihrer
beruflichen Karriere mit Managementauf-
gaben betraut und damit vor véllig neue
Anforderung gestellt. Neben Aus- und Wei-
terbildungen kénnen ihnen Coachings dabei
helfen, ihren Aufgaben gerecht zu werden.

Fiihren ist eine einsame Aufgabe, da mit stei-
gender Hierarchieebene die Anzahl der Kolle-
gen abnimmt. Auch die oft als Unterstiitzung
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gedachten Thinktanks oder Fiihrungskraf-
tezirkel erleben sie hdufig als ,Konkurrenz-
ansammlung” Coaching ist dann der einzige
Ort, in dem sie geschiitzt (iber ihre Probleme,
Zweifel, Irritationen, aber auch Uber ihre Er-
folge reden kénnen.

Was sollen Unternehmen beim Einsatz
beachten?

Supervision gehdrt in einigen Branchen zur
Tétigkeit dazu - und wird in den Arbeitsver-
trdgen der Mitarbeiter entsprechend geregelt.
Wichtig ist jedoch, dass alle Beteiligten durch
die Selbstverstindlichkeit der Supervision
nicht deren Ziele aus den Augen verlieren.
Héufig ist es notwendig, sich auf das Bezie-
hungsgeflecht ,Mensch-Arbeit-Organisati-
on" zu besinnen und dabei insbesondere die
Aufgabenstellung der Organisation zu reflek-
tieren. Denn andernfalls kann die Supervi-
sion schnell in einem ziellosen Austausch
versanden.

Wenn Unternehmen Supervision oder Coa-
ching wegen akuter Schwierigkeiten oder ge-
planter Verdnderungen einfiinren mdchten,
sollten sie die Situation genau analysieren
und ihre Zielsetzungen klaren. Gute und er-
fahrene Supervisoren und Coachs sind auch
daran zu erkennen, dass sie viel nachfragen
und behilflich sind, eine erste Diagnose zu
erstellen, um dann Vorschldge zu unterbrei-
ten, wie sich diese bearbeiten lassen. So kann
es zum Beispiel sein, dass ein Berater, der fiir
eine Teamsupervision angefragt wurde, ein
Leitungscoaching vorschldgt, weil dieses dem
Problem eher gerecht wird. Méglicherweise
sind weder Supervision noch Coaching die
passende Antwort, sondern eine Weiterbil-
dung oder eine Teamentwicklung.

Personalveranwortliche sollten sich jedoch
auch bewusst machen, dass Supervision und
Coaching unterstiitzende Beratungsformate
sind, die ihre Grenzen haben. Strukturelle
Méngel in der Organisation lassen sich auch
mit der besten Supervision und dem intel-
ligentesten Coaching nicht beheben. Pro-
fessionelle Berater wiirden entsprechende
Auftrige ablehnen. Unternehmen sollten
sich also im Vorfeld genau berlegen, fiir
welche Aufgabenfelder sie Supervisoren und
Coachs engagieren. Denn ansonsten laufen
sie Gefahr, wertvolle Ressourcen zu ver-
schwenden.
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