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_Win-Win“ zufriedene Mitarbeiter

Zufriedene Mitarbeiter tion, dieInvestition unddie

arbeiten besser und bringen
s0 viele Vorteile fiirs Unter-
nehmen. Dennoch wurde
diese Binsenweisheit lange

.Zeit nicht gelebt. ,In immer
mehr Unternehmen #ndert’

sich das,” analysiert Franz
Xaver Wendler, Berater und
Sprecher der Vepginigung

fiir Supervision, im KU- .

RIER-Inferview.

KURIER: Herr

Loyalitdt der Mitarbeiter
steigen. In Unternehmen
mit zufriedenen Mitarbei-
tern gibt es auch weniger
Krankenstinde. Und: Mit
1000 zufriedenen Mitarbei- .
tern hat ein Unternehmen
1000 lebende Werbetréger.

Welche Mafsnahmen ma-
chen Mitarbeiter zufrieden?
Es steht hier nicht hohes
Gehalt im Vor-

Wendler, immer iha Fi dergrund, son-
mehr Unterneh- ,,EI!IE Firma derrg1 gutes Ar-
men bemiihen m'!: 1000 beitsklima insge-
sich jetzt um zu-. zufriedenen samt: Faktoren
friedene Mitar- H P wie Spielrdume,
beiter. Warum? Mitarbeitern Mitbesptimmung,
Franz Xaver Wend- hat 1000 Kollegialitt,
le:Esistiatsich-  Werbetrdger.“ Maglichkeit zur
lich so, dass sich Weiterbildung
heutzutage Franz Xaver Wendler ~ sind ausschlag-
nicht nur Be- Berater und Coach gebend.  Zum

triebsrdte, son- -
dern auch Geschiftsfiihrer
{iber die Zufriedenheit ih-

" rer Mitarbeiter Gedanken

machen. Denn der Druck
in der Offentlichkeit ist ge-
stiegen: Man achtet darauf,
dass die konsumierten Pro-
dukte aus ethischen und
fairen Unternehmen stam-

- men. Glitesiegel werden

immer populdrer. Aber:
Zufriedene Mitarbeiter ha-
ben vor allem viele Vorteile

Beispiel belohnt
eine Firma ihre Mitarbeiter,
wenn sie mit dem Rad zur
Arbeit kommen. Es stimmt,
sie haben dadurch. mehr
Parkplétze. Aber auch einen
guten Ruf, und sowohl! die
Mitarbeiter als auch die
Umwelt profitieren.

Muss die Anstrengung
Zufriedenheit zu generieren,
aufrichiig gemeint sein?

Wenn die MaBnahmen

.| fiirs Unternehmen. aufrichtig gemeint sind,
funktionieren sie besser.

Wie profitiert die Firma?  Halbherzige Anstrengun-

Die Motiva- gen bleiben Ansirengun-
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gen und generieren weni-
ger Zufriedenheit. Hier
sehe ich das Management
stdrker in die Pflicht ge-
nommen. Es fingl schon
dabeian, dass unsere Chefs
zu wenig loben.

Das heifst, es liegtam Ma-
nagement, diese Werteauch
vorzuleben?

Ja, unsere Chefs haben

eine Vorbildfunktion. Die
Anstrengung, Mitarbeiter
zufrieden zu machen,
muss von der Ge-
schiftsfithrung kom-
men. Ein Berater
kann ihr helfen, die
passenden Mafnah-
men fiir das Unter-
nehmen zu finden.

Interview: lga NiZnik//



