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Supervision schiitzt
vor Mobbing

13 Prozent aller Beschiftigten wurden
schon einmal gemobbt. ,Wesentlich dafiir,
ob in einem Unternehmen gemobbt wird
oder nicht, ist das Betriebsklima. Dieses
héngt nicht zuletzt von den sozialen Kom-
petenzen der Fithrungskrifte und Mitar-
beiter ab. Leider wird in die Férderung von
Soft Skills in Krisenzeiten kaum investiert.
»Wirtschaftlich ein grofier Fehler, denn
Mobbingopfer sind wesentlich héufiger
im Krankenstand'; so Dr. Wolfgang Knopf,
Vorsitzender der Osterreichischen Verei-
nigung fiir Supervision (OVS), der rund
1.200 eingetragene Supervisoren in ganz
Osterreich angehdren. Die OVS empfiehlt
Supervision und Coaching als wirksame
Techniken zur Mobbingprévention.

Mobbing-Folgen

Eine représentative Befragung des IFAK In-
stituts (Taunusstein, Deutschland) im
Frithjahr 2008 unter 2.000 Erwerbstitigen
ab 18 Jahren zeigt, dass 13 Prozent der Be-
schiftigten beiihrem derzeitigen Arbeitge-
ber schon einmal gemaobbt wurden. Ge-
schlechtsspezifische Unterschiede gibt es
nicht; auch die berufliche Stellung der Be-
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Mégliche Folgen von Mobbing sind sinkende
Motivation, Krankheiten, Panikattacken und
Depressionen.

schiftigten spielt keine Rolle. Die Folgen
sind sinkende Motivation, Krankheiten,
Panikattacken und im schlimmsten Fall
Depressionen. Mobbingopfer gehen weni-
ger motiviert zur Arbeit und sind hiufiger
krank. Sie fehlen im Biiro doppelt so hédufig
wie Beschiéftigte, die bei threm Unterneh-
men keine Mobbingerfahrung machen
mussten (12,2 zu 6,5 Tage pro Jahr).

Der Deutsche Gewerkschaftsbund
(DGB) beziffert die betrieblichen Kosten
eines durch Mobbing bedingten Fehlta-
ges auf 103 bis 410 Euro. Ein Prozent Kran-
kenstand kostet fiir ein Unternehmen mit
etwa 1.000 Mitarbeitern etwa 204.520
Euro jahrlich. Dazu kommen noch ,indi-
rekte” Kosten durch gehiufte Fehler, Leis-
wngsverlust der beteiligten Mitarbeiter,
Stérungen der sozialen Arbeitsgemein-
schaft, Motivations-, Kreativitits- und
Imageverlust.

Ldsungen finden

Supervision und Coaching zielen auf Re-
flexion, Problembewdltigung und das Er-
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arbeiten von Losungs-
strategien im betrieb-
lichen Umfeld ab. Eng
damit verbunden ist
eine erhéhte Kommuni-
kationskompetenz, Zufrie-
denheit, Motivation und Leis-
tungssteigerung. ,Supervision
und Coaching geht es um die
Reflexion des Handelns in einem
berufsbezogenen Kontext.
Beide Beratungsformen zielen
darauf ab, sich mit Hilfe eines erfahre-
nen Beraters von festgefahrenen Model-
len und Verhaltensmustern im Job freizu-
machenundsodieeigeneSozialkompetenz
zu stirken’; erklart Gerhard Liska, stellver-
tretender Vorsitzender der OVS. Angebo-
ten werden sowchl Einzelcoachings fiir
Fiihrungskrifte, als auch Team- und Grup-
pensupervisionen.

Im Beratungsprozess wirden kom-
plexe Fragestellungen im Spannungsfeld
Person - Rolle - Organisation - Gesell-
schaft anhand konkreter, praxisbezoge-
ner Beispiele gekldrt. Die wertschitzende
Atmosphiére wiirde es ermdoglichen, die

eigene Wahrnehmungsféhigkeit fiir As-
pekte zu schérfen, die in der Alltags-
hektik untergehen. ,Supervision und
Coaching sind moderne und effektive
Beratungsmethoden, um in Begleitung
eines erfahrenen Beraters an der weite-
ren Professionalisierung der eigenen so-
zialen Kompetenz zu arbeiten und Mob-
bing damit wirkungsvoll vorzubeugen’,
so Liska. U

Quelle: Pressemitteilung der Osterreichischen
Vereinigung fiir Supervision
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