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Supervision

In der Rolle des Hofnarren

Firmen entdecken
die Vorziige der
Supervision: Sie

mindert Reibungen
im Team und starkt
die Fithrungskrifte.

VON SEBASTIAN PAULICK

enn in der Robert-
Bosch-AG ein neuer
. Chef eine Abteilung

tibernimmt, tritt er seinem
Team nach drei bis sechs Mo-
naten in einer Supervisions-
runde gegendiber: In sehr of-
fener Atmosphére muss er
sichallerleifragenlassen,sich

von den Mitarbeitern sagen
lassen wie sie behandelt wer-
den wollen - und darf seiner-
seits sagen, wie man mit ihm
am besten umgeht.

Ein ,Transition Workshop*
nennt Bosch-Personalleite-
rin Johanna Hummelbrun-
nerdas. Oderauch, Chefzum
Angreifen”. ,Diese’ Runden
sind durchaus kein Kuschel-
kurs”, betont sie. ,Supervisi-
onistein WegderKonfliktver-
meidung.”

Bosch steht dazu, viel Zeit
und Geldindiese Methodezu
investieren. ,Wie viele der in
die Supervision investierten
Euro uns wie viel Geld erspa-

ren, ldsst sich nattirlich nicht’

messen”, sagt Hummelbrun-
ner., Abereinesistsicher:Un-

geloste Konflikte machen die
Leute krank und ihre Arbeit
ineffizient.“

Altein oder im Team Supervisi-
on ist eine Beratungsmetho-
de, die ihren Weg vom Non-
Profit-Bereich in die Wirt-
schaftswelt lingst gefunden
hat. AlsEinzelsupervision dh-
nelt sie dem, was man heute
als (hochqualitatives) ,Coa-
ching” kennt; als Teamsuper-
vision reflektiert sie Bezie-
hungen in gemeinsam arbei-
tendenTeamsundihrenUm-
gangmitschwierigenoderbe-
lastenden Situationen.

Inder Methode folgt sie da-
bei unterschiedlichen, meist
der Psychologie entlehnten
Schulen: etwa systemischen

oder tiefenpsychologischen
Ansftzen.

»Ein guter Supervisor muss
ein ganzes Repertoire an Me-
thoden anbieten kénnen®,
sagt Ingrid Walther, Ge-
schftsfithrerin der Osterrei-
chischen Vereinigung fiir Su-,
pervision. ,Und muss sich
dariiber hinaus auch im Be-
rufsfeld auskennen, aus dem
seine Klienten kommen.” .

Das ist nicht immer ganz
einfach: In der Steiermark
gibt es eine Supervisionsrun-
de von Bauleitern, die darin

ihren Umgang mit wachsen-"

dem Zeitdruck, Anspriichen

der Bauherren und interkul- - {

turellen Schwierigkeiten auf
dem Bau reflektieren.
Je hoher die Position des

Ingrid Walther: Geschaftsfihrerin der Osterreichischen Vereinigung fiir Supervision: ,Coaching ist ein Modebegriff, Supervision gibt's seit 50 Jahren*

Klienten im wirtschaftlichen
Machtgefiige, desto schwieri-
ger ist die Supervision, ist der
deutsche Supervisor Wolfgang
Looss tiberzeugt: ,Menschen
in Machtpositionen ertragen
Beratungoftnurinkleinen Do-
sen, hier ist Fingerspitzenge-
fiihl gefragt.” Supervision auf

Lo Interviéw,

hochster Management-Ebene
habe heute daher die Rolle der
fritheren Hofnarren zu spie-
len, sagt Looss: ,Es ist ein bra-
vourdser Balanceakt zwischen
Ironisierung und Kritik."
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Unverstellter Blick von aulen

i Fngrid - Walther, Ge-
P §schéftsﬁihrerin der Os-
£ terreichischen  Vereini-
gung fiir Supervision (OVS),
iber die Voraussetzungen
fiir Supervision im Bliro, die
Modeerscheinung = Coa-
ching und die Probleme des
uniibersichtlichen Markts.

- KURIER: Unter welchen Vor-
aussetzungen sollte Supervi-
sion in einem Unternehmen
zum Thema werden?
: Ingrid Walther: Immer dann,
- wenn Verinderungsbedarf
besteht. Wenn Probleme
auftauchen, Konflikte, et-
was, das vielleicht sogar als
Krise wahrgenommen wird.

Konflikte gibt es viele. Was
konntedaszum Beispiel sein?

Etwa ein Fiihrungswech-
selim Team. Ich hatte einen
Fall, in dem eine autoritidr
geprigte Leiterindurcheine
ersetzt wurde, die demokra-
tisch gefithrt hat. Das Team
wollte das nicht, konnte da-
mit nicht umgehen.

kann auch das gesamte
Team supervidiert werden.
Ja, Teamsupervision ist
spitestens dann angezeigt,
wennein Teamseine Aufga-
ben nicht mehr optimal be-
wiltigenkann: Wenn es Rei-
bungsverluste gibt, die
Kompetenzen der Mitglie-
der nicht optimal eingesetzt

In einem_ solchen Fall .

sind und die Motivation
nachldsst. Oder auch wenn
die Leitung sagt: Wir haben
uns verrannt und brauchen
den unverstellten Blick von
auflen.

In der Supervision geht es
umdas,Zwischenmenschli-
che*unterKollegen.

Nicht nur. Teams, die mit
schwierigen Kunden oder
Situationen fertig werden
miissen, bekommen regel-
méRige undbegleitende Su-
pervision ~ das kann aber
nattirlich auch Einzelsuper-
vision sein.

Wie unterscheidet sich die
vom,,Coaching"?

Das Coaching ist-ein Mo-
debegriff, unter dem so
ziemlich alles angeboten
wird. Das ist ein Wort aus
dem Sport: Der Coach sagt,
wo’s lang geht. Supervision
gibt’s seit 50 Jahren, sie fin-
det eher auf der Reflexiohs-
ebene statt.

DerMarktistjanichtgera-
de sehr transparent. d

Ja, das ist tatsdchlich ein
Problem. Die OVS ist mit -
dem Zielgegriindetworden,
Qualitdtsstandards  einzu-
ziehen.Inzwischengehdren
uns iiber 1100 Supervisoren
an, 17 Ausbildungsinstitute
lassen sich von uns kontrol-
lieren. Die Ausbildung dau-
ert nicht unter 450 Stunden.




