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Die Schwester reagiert gran-  1dufen  ange-
tig, der Arzt kurz angebun-  regt, personli-

den, Patienten fihlen sich vor che Belastun-
den Kopf gestoBen und nichtso  gen wie Mob-
betreut, wie sie sichdasvorstel-  bing und ,bur-
len. Wer denkt schon daran, nout” bespro-
was dahinter steckenkonnte? chen, Strategi-

So kommen durchschnittlich  en im Umgang
auf einen Helfer 33 Patienten — mit  schwieri-
oft sogar mehr —, die es zu gen Patienten
betreuenund versorgengilt! Da  oder  Unstim-
kann man sich leicht vorstellen, ~ migkeiten im
dass bis zur Erschopfung gear- Team. ~ Wenn
beitet wird. , EinsparungsmaB-  sichMitarbeiter
nahmen und Personalnot er- wohlfihlen,
schweren die Situation. Hinzu  gutzusammen-
kommt, taglich mit Tod, Angst, ~ arbeiten  und
Verzweiflung, schwer- oderun-  dadurch besse-
heilbarKranken, verwirrtenund  re_Leistung er-
gebrechlichen Menschen usw. bringen,
umgehen zumiissen und dieoft  kommtdas Hel-
geringe Wertschitzung fiirPfle-  fern und Pati-
gearbeit”, berichtet Dr. Wolf- entenzugute.
gang Knopf, Vorsitzender der Auch Patien-
Osterreichischen Vereinigung ten und Ange-
fiir Supervision. JAufderOrtho-  hérige konnen
padie 120-Kilo Patienten um-  2u besserem Klima und weni- wann sie wieder rauskom-
betten zu miissen ist auch kor-  ger Verdruss beitragen. Denn  men. Halten es nicht aus zu
perlich keineKleinigkeit. Und es teilweise kommt Druck auf liegen usw. Die Schwestern
ist ein Unterschied, ob man
Freudiges auf der Geburtensta-
tion erlebt oder traurige, depri-
mierende Situationen auf einer
Geriatrie.” Da kann es sein,
dass ,Sandins Getriebe” gerat.
Die Basis fiir Problemlésungen: . : T
D e oneion, wi  LrSchopfte Schwestern, iberlastete Arzte -
einige Modelle - etwa inwien,  Die Anforderungen werden oft unterschatzt
Oberdsterreich und Salzburg — i, I,
zeigen. Supervisoren sind spe-
ziell geschult und stehen so-  Arzte, Pfleger und Therapeu- werden damanchmal zu Blitz-

. wohl Einzelpersonen als auch  ten von Seiten der Patienten ableitern, weil sie das Verbin-
“Teams in schwierigen Situatio- und Angehérigen. Diese ha- dungsglied zwischen Arzten &
nen bei. Im Gesprach werden ben hohe Erwartungen, sind und Patienten und rund um §
Verbesserungen von Arbeitsab-  vielleicht skeptisch gegen- die Uhranwesendsind.” g

' {iber der Medi- . 3
zin und Pflege, Was die Patle nten
wommen oft beitragenkonnen
schon mit vor- Da kann schon ein freundli-
gefasstenDiag-  cher Satz des Patienten: ,Sie
nosen und The-  haben aber heute viel Stress”
rapievorschla-  oder ein Dankeschdn die Situ-
gen. ation entschérfen dund die
Schwester sieht, dass ihre
Pg'[i'entel:(nnohp:: Leistung anerkannt  wird.
ben Angst oder .Grantig” ist medizinisches
sind  verzwei- Personal namlich meist nicht
felt, wollen wis- auf Patienten, sondern wegen
5 e - sen was im Spi- ihrer Arbeitssituation.
Schwierigkeiten im Team besprechen  tal geschieht, Weitere Tipps fiir besseres
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. BEPORTAGE
Hohe An-
spannung
und Verant-
wortung bei
schwierigen
Eingriffen
sind auch ei-
ne groBe Be-
lastung fir
Arzte und
Kranken-
schwestern
Auf Inten-
sivstationen:
Taglich kon-
frontiert mit
Patienten,
die zwischen
Leben und
Tod schwe-
benundden
verzweifel-
ten Angeho-
rigen
5
g
8
Miteinander im Spital, gibt Dr. @ Fragen, die man an den Arzt
Hermann Widauer, Leiter des stellen will, aufschreiben! Ist die
Universitatsinstitutes fur Klini- - Visite vorbei, wird oft das Pflege-
sche Psychologie der Salzburger personal befragt, das aber be-
Landeskliniken: stimmte Auskinfte nicht geben
@ Bei einem geplanten Spitals-  kannoderdarf.
aufenthalt: Medikamente, die @ Schwestern und Pfleger sind
§ man zu Hause einnimmt, mitbrin-  keine Dienstboten, denen man
< genoderaufschreiben. nach Lustund Laune ldutenkann,
€ @ Versicherungsnachweise, Be-  Tun Sie dies nur dann, wenn sie
Y fundemitbringen wirklich Hilfe brauchen oder ein
® Informieren Sie sich! Prak- medizinischesProblemhaben.
tisch in jedem Krankenhaus lie- @ Brauchtder Patient nochvolle
gen Folder oder Informations- Fiirsorge? Wenn Sie aufgefordert |
blatter mit Erklarungen iber Un-  werden aufzustehen, wird ver- !
tersuchungen, operative Eingrif-  sucht, ihre Mobilitit so frith wie |
fe, TherapiemaBnahmenund Ab-  méglich zu fordern. Es bedeutet |
ldufe auf der Station auf. So ers-  nicht, dass man Patienten nicht |
part man sich ,unnétige” Fra- versorgenwill. ;
gen. @ Bedenken Sie: Zuhohe Erwar- !
@ Patienten haben ein Rechtin-  tungen im Spitalsablauf sind mit-
formiert zu werden. Entschei- unter unerfillbar, ohne dass es
dend ist aber, dies nichtim drgs-  bdse Absichtdes Personals ist.
ten Stress zu tun. Bitten Sie um EvaRohrer
einen Termin furein vertrauliches  legnatinen st btiffne Hefrbe
Gesprach. ' sion, 2 01/5330822 y; i
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