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 BESPRECHUNG

Behalten oder I<Undigen?

Zahlt als: 5 Ausschnitte, erschienen in:

Wenn die Leistung eines
Mitarbeiters kontinuierlich
unter den Erwartungen des
Chefs ist, muss er ihn ent-
lassen. So die Theorie. Was
aber, wenn der Chef weil:
Wenn ich ihn kiindige,
bricht der Mensch finanzi-
ell und psychisch zusam-
men? Wolfgang Knopf,
Vorsitzender der Osterrei-
chische Vereinigung fiir
Supervision weil in seiner
Funkfitn als Organisa-
tionsberater und Coach,

Wolfgang Knopf: Der Chef
sollte innehalten und sich
Il fragen: Wieso kam es {iber-
|l haupt zu dieser Situation?
Fr muss das Geschehene

analysieren, denn nie-
| mand war von Anfang an
schwach; er wurde

| schwach. Dafiir kann es
verschiedene Griinde ge-
ben: Eine personliche Krise
konnte der Grund sein. Ge-
nauso kann aber auch der
Chef schuld sein: Vielleicht
wurde verabsaumt, im Mit-
arbeitergesprich Zielper-
| spektiven zu vereinbaren.
Das zeugt dann von
schlechter Fithrung. Ge-
nauso zeugt es von
: schlechtem
Fithrungsstil,

Burgenland, Erste Ausgabe, Niederdsterreich, Osterreich, Tirol, Wien

wenn das Gesprach imletz-
ten Moment statifindet. Da
stimmt was am Betriebskli-
ma nicht.

Was tut der Chef, wenn er
den Mitarbeiter halten will?

In den meisten Féllen
kann man versuchen, eine
Losung zu finden. Es han-
delt sich ja um ein prozess-
orientiertes Problem, dem
man prozessorientiert be-
gegnen kann.

waruim es zu sol- Soll der Chef
chen §ituatjo- ,,Letztendlich dem Schwachen
nen eigentlich o o gpe o sagen, was Sache
nicht kommen '_St K“nd'_ge“ ist?
sollte. immer emne Ja! Die Situati-
. 2ecli on muss in en-
KURIER: Herr hass“dle gem Kontakt mit
Knopf, sollte sich Sache. dem Mitarbeiter
der Chef dafiir Wolfgang Knopf gemanagt wer-
entscheiden, den Supervisor OVS den. Der Chef
~Schwachen” kommuniziert
mitzutragen: Was muss er  so: Eigentlich muss ich Sie
dabei bedenken? kiindigen, und das ist dra-

matisch, denn ich méchte
Sie halten. Dann kann man
gemeinsam weitere Schritte
vereinbaren.

Wie lang kann man einen
Schwachen mittragen?

Das hingt davon ab, wie
sozial ein Unternehmen
ist, und wie zentral die
Schwiche fir seinen Auf-
gabenbereich ist. ™

Soll der Chef das Team
informieren?

Es ist wichtig, transpa-
rent mit dem Team mitzu-
gestalten. Kommt es zu ei-
ner Kiindigung, sollte der
Chef mit dem Team das
Warum Kliren. Und er soll-
te selbst daraus lernen: Bei
einer sinnvollen Fihrung
diirfte es zu dieser Situati-
on gar nicht kommen.

Wie kann man die Kiin-
digung ,human " gestalten?

Der Chef hat Kontakte zu
anderen Firmen, und kann
versuchen, dem Mitarbei-
ter woanders Perspektiven
zu verschaffen. Der Aus-
stieg kann auch gemein-
sam geplant werden. Letzt-
endlich ist Kiindigen aber
immer eine hassliche Sa-
che. ~ {ga Niznik
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